Desenvolvendo Habilidades
no Programa de Estagio

“Isso pode me ajudar bastante, pqg la no inicio eu tinha falado que eu
precisava aprimorar meus conhecimentos e comunicacao com o
publico, ser mais comunicativa e trabalhando com o publico eu
consigo fazer i1sso”

FERNANDA SILVA DE ARAUJO SAITO - REDE DE COMPRAS
LITORAL




Primeiros Passos

Experiéncia com o Publico Desafios Diarios

Interacdo direta com clientes, desenvolvendo Adaptacdo a novas rotinas e responsabilidades

habilidades de comunicacao



Superando Desafios com o
Publico

Identificar o Desafio

1 Reconhecendo situagdes com clientes

Desenvolver Estratégias

2 Aprendendo técnicas de comunicacao eficaz

Praticar a Resiliéncia

3 Cultivando a calma em interagbes desafiadoras




Estratégias para o Sucesso no
Estagio

Foco nas Tarefas Atencao aos Detalhes
Proprias Respeito ao seu proprio
Concentracao e ritmo

responsabilidades

Feedback

OrientacOes para melhorarias constantemente




Alegria e Crescimento Pessoal
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Superacao de Desafios

Celebracdo de vitoérias diarias
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Evolucao Continua

Progresso ao longo do tempo
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Apoio dos Colegas

Valorizacao do suporte da equipe



Alinhamento com os Estudos

Aplicacao Pratica

1 Conhecimentos tedricos no trabalho

Habilidades Complementares

Desenvolvimento de competéncias além da sala de aula

Preparacao para o Futuro

Ganhar vantagem competitiva no mercado



Impacto Duradouro do Estagio

1 Formacao Pessoal

Desenvolvimento de confianca e autonomia

p) Crescimento Profissional

Aquisicao de habilidades valorizadas no mercado

3 Networking

Construcao de conexodes duradouras



Agradecimentos e Proximos
Passos

Gratidao a Empresa Parceria Educacional
Reconhecimento pelo Agradecimento as

suporte e oportunidades Instituicdes de ensino pela
oferecidas integracao trabalho-estudo
Futuro

Continuar aproveitando cada oportunidade de aprendizado




