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O varejo de alimentos é tradicionalmente a atividade que mais emprega no Brasil: estima-se algo
em torno de 530 mil trabalhadores no setor. Esse protagonismo é reforcado pelo seu papel social,
pois a maioria dessas pessoas nunca haviam trabalhado na vida e grande parte sao jovens, em

busca de experiéncia ou de compor a renda familiar.

Se a economia voltar a acelerar em 2020 e as boas perspectivas se confirmarem, o setor
supermercadista, que ja possui uma demanda intensiva no quadro de colaboradores, seguira
como a principal porta de entrada para o mercado de trabalho, em especial para os jovens. As

fun¢Bes mais comuns para as quais sao contratados sao: repositor, estoquista e embalador.

Calcule o turnover da sua empresa

REtRNSARE ASSALOL P REMBRISUS EXIR RTINS EBMIEEaHuTak AdBMBERBALSIA S TR AHe

mesitasxietedigiigsividade de funcionarios. Longas jornadas de trabalho, escalas no fim de semana e

Leia nossa Poll'tié:adde Privacidade.‘%htt s:é/www.sincova a.com.8r/g)olitica—d%)r.ivacidadea
poucas oportunidades para ascensao ;g)ro Issional sao afgumas das queixas mais recorrentes de

guem&girdas empresas do segmento e fazem dele o campedo de turnover no Brasil.
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o resultado da soma
de A e D, dividida
por dois: (A+D)/2.

No setor de recursos humanos, a taxa de turnover é a porcentagem de funcionarios que deixam
um emprego ao longo de determinado periodo de tempo (como um trimestre ou um ano). Isso
vale para quem pediu demissao, foi demitido e até se aposentou. Normalmente, a taxa ndo leva

em conta movimentac¢des internas, como promocdes e transferéncias.

Independente da razao que leva o funcionario a deixar a empresa, quando esse processo se da
com muita frequéncia torna-se uma dor de cabeca para os gestores, em razao dos custos da

propria demissado e da substituicdo, ja que um novo funcionario tera de ser contratado e treinado.

Mas quais sdo os aspectos que mais influenciam no turnover do varejo de alimentos? O principal
deles é justamente ser um acesso mais rapido e facil ao mercado de trabalho, devido a pouca

exigéncia e grande oferta de vagas.

“Os supermercados acabam absorvendo aquela parcela da populacdo com menor qualificacao e
experiéncia profissional. Contudo, o baixo engajamento dos colaboradores de ‘chdao de loja’ e a
falta de perspectiva de desenvolvimento no setor os levam a buscar rapidamente outras
oportunidades em setores distintos, percebendo a atividade no varejo de alimentos apenas como
um ‘primeiro degrau’ necessario para o seu crescimento profissional”, analisa Eduardo Carvalho,

diretor comercial da Checkout RH, empresa de RH especializada em supermercados.

Na opinido de Carvalho, os colaboradores contratados precisam ter um perfil compativel com a
dinamica do setor e de cada loja, pois admitir funcionarios com perfil errado ird reduzir o

engajamento e consequentemente o tempo de permanéncia na companhia.

“Ndo é produtivo inserir um profissional extremamente comunicativo em um departamento ou
sob a lideranca de um gestor que exija organizagao e concentrac¢do, ou colocar uma pessoa
introspectiva para realizar atendimento ao cliente. As escolhas precisam fazer sentido, pois é

essencial que contratante e contratado estejam satisfeitos”, diz o executivo.
Utilizamos cookies para melhorar sua experiéncia. Ao continuar navegando, vocé concorda com

Venad s @Rdicbespa, o passo seguinte estd em oferecer um ambiente favoravel ao engajamento
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desse pessoal. “Os colaboradores precisam pertencer a um ambiente amigavel, onde eles sejam

acomyeanhados e avaliados de forma transparente e justa, percebendo que o seu esforgo é

reconhecido e que existem oportunidades de crescimento profissional.”
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Ndo existe uma taxa de rotatividade “saudavel” no setor, pois ele pode variar muito de loja para
loja, dependendo do tamanho, perfil, localiza¢do, além de fatores conjunturais. “O que
recomendamos € que as empresas acompanhem permanentemente esse indicador na busca
constante pela sua reducao. O turnover impacta diretamente nos resultados, mais
especificamente no aumento de gastos rescisérios ou com passivos trabalhistas, além de ser
reflexo da insatisfagdo de colaboradores, que normalmente é responsavel pela queda de

rendimento e baixa eficiéncia das equipes”, avalia Carvalho.

Como reduzir o turnover em supermercado?

TENHA

BENEFICIOS SAIBA OS

CRIE UM

APRIMORE
A SELECAO

E a fase mais impor-
tante. Verifique
como o candidato
conversa e atende
as pessoas. Isso vai
garantir que ele
trabalhe melhor e
renda mais.

PLANO DE
CARREIRA

Mostrar ao
colaborador o que
a empresa espera

dele e 0 que ele
deve fazer para
alcancar os objetivos
e competéncias
apoia na retencao
de talentos.

COMPETITIVOS

Uma boa politica de
beneficios é essen-
cial para combater a
rotatividade, pois
mostra que a
empresa se preocu-
pa com o bem-estar
da equipe.

MOTIVACAO
CONTINUA

Estabeleca metas de
vendas ou de
desempenho

ElgEENE]
recompensas, COmo
prémios ou bénus
em dinheiro para
motivar os
funcionarios.

MOTIVOS

Na entrevista de
demissao, tente
sempre conhecer
0s motivos que
levaram o
empregado a deixar
a empresa.

Isso pode apoiar
na solucao do
problema.

Reter talentos - Os grandes varejistas e até alguns médios tém programas de RH estruturados e
as respectivas equipes para cuidar desse assunto. Ja os pequenos, que em geral ndao dispdem de

investimento para isso, podem combater o turnover com mudangas de comportamento.

“Para que os funcionarios sejam fiéis aos seus empregos é importante que o comerciante esteja

atento ao ambiente de trabalho, que seja amistoso e sem hostilidade”, orienta o especialista da

CU?&E%H%&Wookies para melhorar sua experiéncia. Ao continuar navegando, vocé concorda com
estas condigdes. ] ‘
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colaboradores precisam perceber que existe a possibilidade de crescimento interno e esse
Aceitar

caminho precisa estar claro e bem definido. E importante que eles saibam quais resultados
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precisam apresentar para que exista a possibilidade de uma promocao.”

Por fim, o consultor destaca a necessidade de transparéncia e justica ao mensurar o desempenho

do colaborador. “E preciso ter clareza ao fazer esta avaliacdo, assim como as promo¢des ou

desligamentos que ocorrem na organiza¢dao devem ser explicados e precisam fazer sentido para a

equipe”, completa.
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O SINCOVAGA (Sindicato do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios, de Mercados, Armazens,
Mercearias, Emporios, Mercadinhos, Quitandas, Frutarias, Sacol8es, Laticinios, Minimercados,
Supermercados, Hipermercados, Adegas, Tabacarias, Bombonieres, Lojas de Bebidas, de Racao Animal, de
Suplemento Alimentar, de Produtos Naturais, de Dietéticos, de Congelados, de Delicatessem, e de
Conveniéncia, do Estado de Sao Paulo) foi fundado em 1931, sob a denominacao de Sindicato dos

Comerciantes de Liquidos e Comestiveis de Sdo Paulo.
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