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OLA ESTAGIARIOS!

Seja bem-vindo a aula:
Identificacéo e
apropriacéo de

manifestacdes culturais

como forma de ampliar
as vendas em
supermercados.

C—U

Na aula dessa semana
vamos falar sobre
manifestacdes culturais;
como funciona na prdtica;
conhecendo mais sobre e
porque se envolver nisso?
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MANIFESTAGOES

CULTURAIS

Manifestacdes culturais referem-se a todas as formas de expresséo e
prdticas que representam a identidade, valores e tradicdes de uma
determinada sociedade ou grupo humano.

Essas manifestacdes podem abranger uma ampla variedade de
formas, incluindo arte, misica, danca, culindria, vestudrio, festivais,
rituais religiosos, celebracdes e muito mais.
’____________________\
“Essencial festagses culturais séo tod i
ssencialmente, as manitestagdes culturais sdo todas as maneiras \
pelas quais uma comunidade se expressa, compartilha suas crencas e )
\va|ores, e preserva sua histéria e heranca. /

N e e e e e e e e e e e e e e e e e . e e s P

Elas podem ser transmitidas de gerag&io em geracdo e
desempenham um papel fundamental na construcdo da identidade
coletiva de um povo.

E importante ressaltar que as manifestacdes culturais variam
amplamente conforme a regido geogrdfica, a histéria, a etnia, a
religido e outros fatores que influenciam a identidade de uma
comunidade.

Além disso, as manifestacdes culturais estéio em constante evolucdo,
sendo influenciadas por mudancas sociais, politicas e tecnoldgicas
ao longo do tempo.

Em resumo, as manifestacdes culturais sdo uma parte
importante da experiéncia humana, refletindo a riqueza e
diversidade das sociedades ao redor do mundo. A seguir
veremos alguns exemplos:

. =
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Durante o Natal, os supermercados experimentam um aumento
significativo nas vendas de produtos sazonais, como alimentos tipicos
de festas, bebidas, decoracdes e presentes. Vocés geralmente sé&o
envolvidos na organizacdo e reposicdo desses produtos nas
prateleiras, além de lidarem com clientes que buscam itens
especificos para suas celebragées familiares.

( Pascoa:
S

Assim como no Natal, a Pdscoa também é uma época de grande
movimento nos supermercados, com a venda de ovos de chocolate,
alimentos para refeigdes festivas e decoragdes temdticas. Vocés

podem acabar ajudando na exposicéio desses produtos e no
atendimento aos clientes que buscam itens tradicionais para suas
comemoragdes pascais.

_—_—_—_—_—_—_N

Carnaval: )

N B ! _—_‘

Embora o Carnaval n&o seja necessariamente uma época de vendas
extraordindrias nos supermercados, muitos estabelecimentos
aproveitam a oportunidade para promover festas temdticas ou
oferecer produtos especificos, como alimentos para churrascos e
bebidas. Vocés podem ser envolvidos na organizag&o desses eventos
internos ou na preparagdo de kits de festa para clientes.

’_____________

( Festa Junina:

S
Durante o periodo de festas juninas, os supermercados costumam

oferecer uma variedade de produtos tipicos, como milho verde,
amendoim, pagoca e quentdo, além de decorar suas instalacdes com
temas juninos. Vocés podem auxiliar na montagem de displays de
produtos, na venda de itens especificos para festas juninas e na
decoracdo das dreas de venda.
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Consciéncia Negra e Movimentos LGBLQIA_—I—_::)

Os supermercados podem participar ativamente dessas celebracdes
culturais através de iniciativas de conscientizacéo e inclusdo. Vocés
podem ser envolvidos em campanhas de marketing, na criagéo de
displays informativos ou na organizacdo de eventos educativos
relacionados a esses temas.

ﬁm conc|usc”10, as manifestagc”)es culturais s@o essenciais para a
expressdio e preservagdo da identidade, valores e tradigdes de uma
sociedade ou grupo humano. Elas englobam uma variedade de
formas de express@io, desde arte e misica até festivais e
comidas/decoragdes tipicas, refletindo a riqueza e diversidade das
sociedades ao redor do mundo. Esses eventos n&o apenas celebram
aspectos especificos da cultura, mas também promovem a inclusdo, a

Qonscientizag&o e o respeito pela diversidade. )

V
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NA PRATICA

Considerando as diversas manifestacdes culturais ao longo do ano,
como Natal, Pdscoa, Carnaval, Festa Junina, Consciéncia Negra,
Movimentos LGBT+ e outros eventos locais, € essencial que, como
equipe, aproveitemos ao mdximo essas oportunidades para atrair e
encantar nossos clientes.

Uma das maneiras mais eficazes de fazer isso é através de
exposicdes criativas e estratégias de merchandising que destaquem

produtos relevantes para cada ocasido.

Aqui estdo algumas dicas para vocés:

Tema e atmosfera:

Cada manifestagéo cultural possui sua prépria atmosfera e
simbolismo. Ao colaborar nas exposicdes em loja, devemos refletir
esses temas. Por exemplo, durante o Natal, vocés podem sugerir
decorar a drea com luzes cintilantes, drvores de Natal e papais
nodis, enquanto durante a Festa Junina, podemos incorporar
bandeirinhas coloridas e elementos rusticos.

N\ 4

( Produtos especificos: )

Em conjunto com a lideranca, identifiquem os produtos que sd&o
tradicionalmente associados a cada manifestagéio cultural e
destaque-os de forma evidente. Por exemplo, durante a Pdscoq,
geralmente s&o expostos ovos de chocolate e colombas pascais.

A\ 4

RH
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( Experiéncia do cliente: )

Vocés podem pensar em como ir além da simples exposigéo de
produtos e pensar em criar experiéncias memordveis para os
clientes. Por exemplo, durante o Carnaval, sugerir tocar marchinhas

4

famosas.

Inclus@o e diversidade:

E importante lembrar que as manifestagdes culturais néo se limitam
apenas &s datas mais conhecidas. Estejamos atentos aos movimentos
culturais e as celebragdes especificas. Vocés podem, por exemplo,
sugerir a lideranca produtos e decoracdes que representem a
diversidade de nossa clientela, como produtos LGBT+ ou itens que
celebrem a cultura afro-brasileira.

A\ 4

Criatividade e originalidade:

N&o tenham medo de pensar fora da caixa e sugerir novas ideias &
lideranca. A criatividade é fundamental para destacar a lojae
proporcionar uma experiéncia Unica aos clientes.

Ao adotarmos essas estratégias e nos dedicarmos a criar
exposicdes criativas durante as manifestacdes culturais,
estaremos, n&o apenas aumentando vendas, mas também
fortalecendo nosso relacionamento com a comunidade e
demonstrando nosso compromisso com a inclusdo e
diversidade.
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ONDE CONHECER MAIS?

Existem diversas maneiras pelas quais vocés podem conhecer mais
sobre manifestagdes culturais, como as que foram citadas
anteriormente.

Uma das maneiras mais eficazes de vocés se envolverem e
conhecerem mais sobre essas manifestagdes culturais & participar
ativamente de eventos da comunidade relacionados a essas
celebracdes.

Participar desses eventos proporciona uma experiéncia prdtica e
imersiva nas tradicdes e costumes associados a cada festividade,
permitindo a vocés vivenciar de perto a diversidade cultural.

O didlogo com colegas e clientes também é uma maneira valiosa de
aprender mais sobre essas manifestag&es culturais.

Muitas vezes, essas pessoas tém experiéncias pessoais e histérias
interessantes relacionadas a essas festividades e movimentos, e
conversar com elas pode fornecer informacdes e perspectivas
Unicas.

Além disso, vocés podem dedicar tempo para pesquisar e ler sobre
essas manifestagdes culturais.

Existem indmeros recursos disponiveis, como
livros, artigos online, documentdrios e videos
que exploram as origens, significados e
tradicdes de cada um desses movimentos
culturais.

checkout™



PORQUE SE ENVOLVER?

Nossa jornada de exploragéio das manifestacdes culturais n&o se
limita apenas ao aspecto comercial;, é¢ também uma oportunidade
para mergulharmos profundamente na apreciagéo estética e no
entendimento das diversas produgdes artisticas e culturais.

Devemos encarar cada evento cultural, n&o apenas como uma
oportunidade de vendas, mas como uma chance de imers&o na
riqueza e diversidade das expressdes humanas.

Ao nos envolvermos em manifestacdes culturais, exercitarmos nossa
capacidade de apreciar as peculiaridades de cada expressdo,
sejam elas locais, regionais ou globais.

Ao nos aprofundarmos nesses temas, seremos capazes de reconhecer
as influéncias histéricas e as mensagens transmitidas por essas
manifestacdes.

Mais do que simples espectadores, podemos mobilizar nossos
conhecimentos sobre as manifestagdes culturais para dar
significado.

Além disso, é importante que mantenhamos um profundo respeito &
diversidade de saberes, identidades e culturas presentes em cada
manifestacéo.

Y _

Devemos estar abertos a
aprender com as diferentes
tradicdes e perspectivas,
enriquecendo  assim nossa
prépria  compreenséio  do
mundo.




(Portanto, Ao nos engajarmos nas manifestagées Cu|turc1is,\
estaremos ampliando nosso repertdrio estético e cultural, e
também contribuindo para a construcdo de um ambiente
que se mostra consciente do que estd acontecendo ao seu

\redor. )

(&)
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