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DIVERSIDADE DE !)
, CONSUMIDORES: ATENDENDO
GRUPOS ESPECIFICOS

1.Segmentacéo de mercado e Consumidores Fitness;
2.Consumidores Veganos;

3.Consumidores Vegetarianos;

4.Outros Grupos de Consumidores e Aplicagéo Pratica.
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T AO!
ATENCAO!
Depois de responder &s questdes, vocés vdo
precisar responder & pesquisa que fizemos sobre o
que vocés acharam desse conteldo. Podem ser

sinceros, essas respostas v&o nos ajudar a conhecer
melhor os gostos de vocés e como aprendem.




OLA ESTAGIARIOS!

Hoje vocés v3o embarcar numa jornada pelo
mundo dos grupos de consumidores e ver como
dividir a galera em perfis especificos pode mudar
o jogo na hora de atender e se comunicar.

Vamos fazer uma viagem no tempo, desde quando
todo mundo era tratado de forma genérica, até os
dias de hoje, onde dd& pra segmentar direitinho
cada grupo.

Vocés véo conhecer melhor os
consumidores fitness, oS
veganos e os vegetarianos,
entendendo o que motiva essa
galera e o que eles costumamyy
procurar nas prateleiras.

Além disso, v&o descobrir como
lidar com quem tem restrigées
alimentares e com o pessoal
que td sempre de olho em
produtos sustentaveis.

BORA LA?
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. Segmentagdo ! |
“de mercado. &=




E ai, pessoal! Hoje o assunto é o corac&o do sucesso

no varejo: a segmentag¢éo de mercado.

Imagina sé: ao invés de tratar todo mundo como um
sé, a gente divide esse grande grupo de consumidores
em partes menores, baseadas em caracteristicas
como idade, comportamento, estilo de vida e até
localizagdo. Isso é segmentacéo!




O que é Segmentacéo de Mercado?

E o processo de dividir um grande grupo de
consumidores em  grupos menores que  tém
caracteristicas parecidas. Isso pode ser baseado em
varias coisas, como a idade, o comportamento, o estilo
de vida e até onde a pessoa mora.

Aqui no supermercado, por exemplo, vocés podem
segmentar clientes como a galera fitness, os veganos e
os vegetarianos.

Cada grupo desses tem suas préprias necessidades e
preferéncias, e entender essas diferencas é o segredo
pra dar aquele atendimento top e personalizar as
sugestdes conforme o que cada um td procurando.




Por que a Segmentacao é Importante?

Imagina sé: vocés chegam num supermercado que n&o
td nem ai pras preferéncias dos clientes. O que rolaria?
A gc1|erc1 ia se sentir ignorada e, c|c1ro, ndo ia encontrar
o que quer.

Al que entra a segmentacéo! Ela ajuda a gente a
ajustar nossa comunicacdo, campanhas de marketing e
até os produtos nas prateleiras pra atender melhor
cada grupo de clientes.

Isso faz com que o cliente saia mais
satisfeito, e adivinha? Pode até aumentar
as vendas e deixar a galera mais fiel &
marca. Lembrando sempre: cliente feliz &
cliente que voltal!
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Breve Histérico e Evolucé&o dos Grupos de
Consumidores

L& atrds, o marketing era bem geralzéo. As empresas faziam
produtos "pra todo mundo", sem se ligar nas diferencas e
preferéncias da galera. Mas conforme o mercado foi
crescendo e ficando mais diversificado, ficou claro que esse

esquema n&o funcionava t&o bem assim.




Nos anos 60, com as
pesquisas de mercado
bombando, as empresas
comegaram a sacar que
entender melhor 0
consumidor era essencial.

Foi ai que o conceito de
segmentacéo de mercado
comegou a ganhar forga.

As marcas passaram a
identificar grupos
especificos, como a
galera fitness ou os
veganos, e isso mudou
completamente o jogo.

Ndo sé a comunicacdo
das empresas ficou mais
certeira, mas os préprios
produtos comegaram a
ser desenvolvidos de um
jeito mais focado.




Hoje, segmentar é essencial!

Temos uma  quantidade
enorme de dados que nos
ajudam a entender melhor o
que cada grupo quer.

Grupos como o pessoa
fitness, veganos e
vegetarianos tdo super em
alta, cada um com suas
sunicas.

Por exemplo, a galera
fitness t&4 atrds de produtos
com bastante proteina e
pouco agucar, enquanto os
veganos buscam opg&es sem
nada de origem animal.
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E ai, galeral Agora que vocés entenderam o que é a
segmentacdo de mercado e como ela faz toda a diferenga, fica
claro que esse conhecimento ¢ importante para o trabalho de
vocés no supermercado.

Quando vocés sacam as diferentes necessidades da galerq,
conseguem oferecer um atendimento que realmente faz a
diferenca e deixa todo mundo feliz.




Consumidores
Fitness




Agora, galera, vocés v&o mergulhar de cabeca no
universo dos consumidores fitness, um grupo que ta
crescendo rapid&o e que tem vdrias necessidades
e motivacdes bem especificas. Vocés vdo sacar
como dd& pra atender essa galera de um jeito top
e diferenciado aqui no supermercado!




Quem sdo os
Consumidores Fithess?

Essa turma é formada por
pessoas que curtem levar
uma vida saudavel e ativa.

Tem de tudo: a galera da
academiaq, os atletas
profissionais e até quem t&
comeg¢ando a se preocupar
mais com saude e bem-
estar.

N&o importa a idade, o
género ou o nivel de
atividade fisica, todo mundo
nesse grupo tem algo em
comum: a vontade de se
manter saudavel.




As motivacdes dos consumidores fitness séo
influenciadas por diversos fatores, incluindo:

« Sabde e Bem-Estar: Muita gente fitness t&4 sempre
atrés de produtos que ajudem a melhorar a sadde,
prevenir doengas e viver por mais tempo, de boa.

e Desempenho Atlético: Pra quem
pratica esportes, o foco t& nos
produtos que melhoram o
rendimento, como suplementos e
alimentos com muita proteina.

o Estética e Autoimagem:
Aparéncia também é uma
motivac&o forte, principalmente
pra galera mais jovem. Eles
buscam produtos pra perder
peso, ganhar misculo  ou
simplesmente manter o corpo em
forma.

¢ Conexdo Social: O fitness ndo é
sé sobre malhar, também rola
uma vibe social. Muitos fazem
parte de grupos de corrida, aulas
coletivas ou comunidades online,
onde trocam experiéncias e
dicas.




Vocés j& conhecem quem s&o os consumidores
fitness e o que motiva essa galera, ta na hora de
explorar os principais produtos que eles
procuram nas prateleiras do supermercado!




« Suplementos: Esse é o bdsico do bdsico pra quem
leva a vida fitness a sério. Aqui entram as proteinas
em pd (tipo whey e proteina vegetal), aminodcidos
(BCAAs), além de vitaminas e minerais. Vocés tém que
sacar as diferencas entre eles pra ajudar o cliente a
escolher o que mais encaixa nas necessidades dele.

o Alimentos Integrais: A galera
fitness adora alimentos n&o
processados e  integrais,
como graos integrais,
legumes, frutas e vegetais.
Eles preferem coisas ricas em
nutrientes e com pouco
actcar, sédio e aditivos.

e Snacks Saudaveis: Aqui
entram as famosas barras de
proteina, chips de legumes,
nuts e sementes. Esses snacks
s&o os queridinhos pra quem
quer um lanche rdpido e
sauddvel.

e Bebidas  Funcionais: O
pessoal fitness também t4&
super ligado nas bebidas que
ajudam na hidratagéo e
recuperacdo, como
isotdnicos e chds funcionais.




Agora que vocés exploraram o universo dos consumidores
fitness, fica claro que entender esse grupo é essencial para

oferecer um atendimento de qualidade no supermercado.

Esses consumidores buscam produtos que atendam suas
necessidades especificas relacionadas & saide, desempenho
e bem-estar, como suplementos, alimentos integrais e snacks
saudaveis.




Consumidores
Veganos




Preparados para mergulhar no mundo em constante
crescimento dos consumidores veganos?

Nessa parte, vocés vdo entender o que é ser vegano,
os produtos que essa galera procura, e como a gente

pode arrasar no atendimento deles!




Veganismo né&o é sé uma escolha alimentar, é um estilo de vida
completo! A galera vegana n&o consome nada de origem
animal, tipo carne, laticinios, ovos e até mel. E vai além da
comida, viu?

Eles evitam produtos que tenham qualquer ingrediente animal,
como gelatina ou caseing, e também se preocupam com a
exploracéo animal em dreas como roupas e cosméticos.
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Principios Fundamentais do Veganismo:

Etica: A base do veganismo é o respeito e a compaix&o
pelos animais. A galera vegana acredita que seres vivos
n&o devem ser explorados ou sofrer sé pra atender as
necessidades humanas. Eles estdo sempre ligados &
ideia de um mundo mais justo pros animais.

Savde: Muita gente escolhe o
veganismo também por causa da
saide. Eles acreditam que uma
alimentagéio focada em plantas
pode trazer vdrios beneficios, como
uma vida mais longa e saudavel,
além de ajudar a prevenir doencas
crénicas.

Sustentabilidade: Outra motivacao
forte do veganismo é a preocupacdo
com o meio ambiente. Produzir
alimentos de origem animal gera muita
emissdo de gases, desmatamento e
poluicdo da dgua. Pra muitos veganos,
escolher essa dieta é também uma
forma de cuidar do planeta.



Agora que vocés ja sacaram 0s
principios do veganismo, bora ver os

produtos que os consumidores veganos
sempre procuram nas prateleiras!

Substitutos de Carne:
Hambuirgueres vegetais, salsichas
de gré&os, tofu e até melancia...
Esses produtos s&o febre entre os
veganos que querem curtir um
prato familiar, mas sem nada de

origem animal.

Laticinios Vegetais:
Leite de améndoaq, leite
de coco, queijos & base
de plantas, iogurtes
veganos... tudo isso entra
no carrinho de quem

busca uma alimentacdo
100% plant-based.

Snacks e Doces: Tem uma
infinidade de snacks veganos,
como chocolates sem leite,
bolachas, e barras de
proteina, todos livres de
ingredientes animais. D& pra
oferecer vdrias opgé&es!



Produtos Veganos Além da Comida:

Cosméticos Veganos: O pessoal vegano td sempre de
olho em maquiagem, cremes, e shampoos que néo
testam em animais e sdo livres de ingredientes animais.
Fiquem de olho nas certificagdes "Cruelty-Free" e
"Vegan", que ajudam essa galera a identificar produtos
eticos.

Vestudario Vegano: Nada de couro, & ou sedal A
galera busca roupas e acessdrios feitos de materiais
sintéticos ou orgdanicos. Marcas que oferecem essas
op¢des estdo bombando no mercado!
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Prontos para mergulhar no universo dos consumidores
vegetarianos? Esse grupo é super diverso e td crescendo a
cada dia, buscando alternativas alimentares que respeitem
suas escolhas éticas e de saidde.

Vocés v&@o conhecer as diferengas entre vegetarianismo e

veganismo, conhecer os vdrios tipos de vegetarianos e
descobrir quais produtos e servigos vocés podem oferecer
para atender esse piublico de forma incrivel!




Diferencas entre Vegetarianismo e
Veganismo

Vocés sabiam que vegetarianismo e veganismo sdo
frequentemente confundidos, mas, na real, tém
diferencas bem importantes? Vamos dar uma olhadal!

Vegetarianismo:
Os vegetarianos ndo
comem carne, peixe
ou frutos do mar, mas
podem incluir
algumas delicias de
origem animal na
dieta, como laticinios
e ovos. A escolha pelo
vegetarianismo pode
vir de preocupacdes
éticas, ambientais, de

saide ou até uma

mistura de tudo isso!

Veganismo:
Agora, os veganos levam
a coisa a um nivel ainda
mais sério! Eles evitam
totalmente qualquer
produto de  origem
anima|, incluindo carne,
laticinios, ovos e até mel.
Para eles, o veganismo &
uma filosofia de vida
que busca reduzir ao
maximo a exp|orag<’io e
o sofrimento animal em
todas as dreas da vida.



Pessoal, os consumidores vegetarianos n&o s&o todos

iguais, e isso & super legall Eles podem ser divididos em
diferentes categorias, e cada uma tem suas
caracteristicas ¢ motivagcdes. Bora ver:

¢ Ovolactovegetarianos: Esse é o grupo mais comum!
Eles comem ovos e laticinios, mas deixaram a carne e o
peixe de lado. A dieta deles é bem variada, cheia de
delicias como queijos, iogurtes e, claro, ovos!




Lactovegetarianos:

Esses caras cortaram todas as carnes e os ovos,
mas continuam aproveitando os laticinios. Eles
buscam alternativas que respeitem a vida animal,
mas n&o abrem ma&o de um bom queijo ou leite.




Ovo-vegetarianos

Esse grupo é para quem ndo come carne nem
laticinios, mas ainda inclui ovos na dieta. Muitas
vezes, eles preferem ovos de galinhas criadas
livres, priorizando o bem-estar dos bichinhos!




Vegetarianos Estritos:

Também conhecidos como vegetarianos "puros", eles
n&o consomem nada que venha de origem animal. Essa
categoria é bem parecida com o veganismo, mas pode
ter algumas excecdes, como o mel, dependendo das
crencas de cada um.




Produtos e Servigcos Especificos para
Vegetarianos

E ai, pessoall Agora que vocés j& conhecem os
diferentes tipos de vegetarianos, vamos explorar quais
produtos e servicos esse publico adora e como vocés
podem arrasar no atendimento! Bora |47

 Carnes Vegetais: Olha sé, hambirgueres
e salsichas feitos com soja, gréos ou
legumes est&o em altal Marcas que
oferecem alternativas  saborosas e
sauddveis sempre fazem sucesso. Vamos
deixar essas delicias em destaque!

Laticinios Vegetais: Leites vegetais de
améndoaq, soja e aveiq, além de queijos &
base de plantas, sdo super populares. E

bom ter essas opgdes fresquinhas &
disposic&o!

Snacks e Alimentos Prontos: Barras de
proteina, chips vegetais e refeicdes
prontas s&o a solugdo perfeita para
quem busca praticidade no dia a dia.
Vamos facilitar a vida dos nossos clientes!



* Produtos Frescos: Frutas, verduras e legumes sdo
essenciais na dieta vegetariana. Garantir que
estejam fresquinhos e bem organizados nas
prateleiras € um must para encantar os
consumidores!

 Rétulos e Certificacdes: Fiquem de olho! Muitos
vegetarianos prestam atencdo nos rétulos. Produtos
com certificagdes como "sem gliten" ou "orgénicos"
podem atrair muito esse publico.

Entender o perfil e as necessidades dos consumidores
vegetarianos & fundamental para garantir  um
atendimento show e uma experiéncia de compra
satisfatéria. Com tudo que vocés aprenderam aqui, véo
se conectar melhor com esses clientes, oferecendo
produtos e servigos que superam suas expectativas!







E ai, galeral Chegou a hora de conhecer outros grupos de
consumidores que sdo super importantes no mercado atuall

Vamos comecar pelos consumidores com restrigdes
alimentares e, em seguida, dar uma olhada em quem busca
produtos conscientes e sustentaveis. E ndo para por ail
Serdo discutidas também algumas estratégias para
atender esses clientes de forma eficaz.




Consumidores com Restricées Alimentares

Agora vocés v8o conhecer sobre um grupo super

importante:  os

consumidores

alimentares! Mas quem s&o eles?

Alérgicos:
Esse pessoal tem
reagdes adversas a
certos alimentos,
como nozes, leite,
ovos, gliten, soja e
frutos do mar. As
reagdes podem variar
de leves a graves e,
em casos extremos,
até causar anafiloxia,
que é uma condicdo
super séria e pode ser
fatal.

com  restricoes

Intolerantes:
Esses sdo aqueles que
n&o conseguem digerir
bem alguns alimentos.
Um  exemplo bem
comum é o intolerante
a lactose, que enfrenta
dificuldades com
produtos l&cteos. Tem
também o intolerante
ao gliten, que n&o
pode consumir trigo e
outros grdos que

& contenham gluten.



E importante lembrar que, para essas pessoas,
consumir determinados produtos néo é s6 uma
escolha; é uma questdo de sadde! Entdo,
fiquem ligados nas opcdes disponiveis e nos
riscos que certos alimentos podem trazer. Isso
vai ajudar muito no atendimento de vocés!




Consumidores Conscientes

Essas pessoas est&o sempre em busca de produtos que ndo sé
atendam &s suas necessidades alimentares, mas que também
sejam feitos de forma ética e sustentavel.

Eles se preocupam com tudo: desde a origem dos alimentos até
o impacto ambiental da producdo e o bem-estar dos animais.




Vamos conhecer alguns tipos desse grupo:

Os consumidores conscientes costumam fazer vdrias
perguntas sobre a origem dos produtos, a certificagéo
orgdnica e as praticas sustentdveis das marcas.

Consumidores de Produtos
Organicos:

Esse pessoal prefere
alimentos  cultivados  sem
pesticidas sintéticos,
herbicidas ou fertilizantes
quimicos. Eles est&o
dispostos a desembolsar um
pouquinho a mais por
produtos que consideram
mais sauddveis e que fazem
menos mal ao  meio
ambiente.

Consumidores Sustentaveis:

Esses consumidores vé&o além
e buscam produtos que s&o
ndo apenas orgdnicos, mas
que também vém de prdticas
agricolas que respeitam a
biodiversidade, a saide do
solo e o uso responsdvel da
dgua. Eles também s&o fas de
embalagens recicldveis e de
prdticas que ajudam a reduzir
o desperdicio.




Pratica no
Ambiente de




Agora que j& exploraram as caracteristicas ¢ motivacdes
dos grupos de consumidores, como fitness, veganos e
vegetarianos, é hora de vocés descobrirem como o
supermercado pode colocar esse conhecimento em pratical

Tudo isso para que vocés, como estagidrios, possam entender
como essas estratégias impactam o atendimento e a
experiéncia de compra. Vamos |d!




Organizacgéo de Prateleiras e Secées
Especificas

A forma como o supermercado organiza as prateleiras
e as se¢des & super importante para criar um ambiente
que atenda a todos os tipos de consumidores. Vamos
explorar como isso funciona e como vocés podem fazer
a diferencal

 Produtos Fitness: Que tal uma secdo
sé para os produtos voltados para o
publico fitness? Aqui vocés podem
encontrar suplementos, barras de
proteina e alimentos integrais.
Quando isso acontece, os clientes
acham tudo com mais facilidade, e
isso faz toda a diferenca na
experiéncia de compra.

Produtos Veganos e Vegetarianos:
Ter prateleiras especificas para
esses produtos facilita a vida dos
consumidores que buscam essas
op¢des. E, adivinha? Isso ndo sé atrai
mais clientes, mas também é uma
oportunidade incrivel para vocés
aprenderem sobre as preferéncias e
necessidades desses grupos,
ajudando no atendimento!



* Produtos para Restricées Alimentares: Um espago
dedicado a produtos sem gliten, sem lactose e
outras opcdes que atendem necessidades especiais
é super benéfico. Ao atender clientes com restrigées
alimentares, é importante ter essa informac&o na
ponta da lingua para oferecer um atendimento
rdpido e personalizado.

* Layout Atraente: Um layout

bem planejado, com wh. ™
prateleiras verticais e S
displays bonitdes, chama a

atencdo e torna a

experiéncia de compra mais

agraddvel.  Isso  significa

clientes mais felizes e, claro,
mais vendas!

e Teste de Produtos: Quem ndo
ama experimentar a|go novo”?

O  supermercado  pode
oferecer amostras de
produtos em secdes

especificas. Assim, vocés v&o
ver como essas agdes geram
interagdes positivas e ainda
ajudam a aumentar as
vendas!



Agora que vocés estdo por dentro dos grupos de
consumidores, como os fitness, veganos e vegetarianos, d& pra
perceber que entender as diferencas entre eles ¢&
fundamental para arrasar no atendimento.

Cada grupo tem suas necessidades e preferéncias, e quando

vocés oferecem produtos que atendem a essas demandas, a
experiéncia de compra se torna muito mais incrivel!
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