COMO IDENTIFICAR E UTILIZAR
LINGUAS ORIGINADAS DE
FENOMENOS SOCIAIS E
CULTURAIS PARA ATRAIR E GERAR
EMPATIA COM CLIENTES

1.0rigens da lingua portuguesa.

2.Influéncias da cultura africana, do rap e do funk na
nossa |inguagem.

3.Influéncias da cultura japonesa e alemd na nossa
linguagem.

4.Lingua como fendmeno social.
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OLA ESTAGIARIO!

Seja bem-vindo a aula: Como
identificar e utilizar linguas
originadas de fenémenos
sociais e culturais para atrair
e gerar empatia com
clientes.

C—(Y

Na aula dessa semana vamos
falar sobre as origens da
lingua portuguesa, as
influéncias da cultura
africana, alemd, japonesa, do
rap e do funk na nossa
linguagem, além de
entendermos como a lingua é
um fenédmeno social
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ORIGENS DA LINGUA

PORTUGUESA

Ao explorarmos as linguas, percebemos que cada uma delas é um
reflexo Unico de sua comunidade. No Brasil, somos compostos de uma
diversidade linguistica rica, marcada por influéncias histéricas,
étnicas e culturais. Entender e valorizar essa diversidade &
fundamental para a comunicagdo efetiva com clientes.

\ // Em um pals t&o diverso quanto o

— Brasil, marcado por uma rica
S

- «  Mmistura linguistica, as linguas se

apresentam como verdadeiros
espelhos de nossa sociedade.

Ao mergulharmos nesse universo,
percebemos que a linguagem &
mais do que um meio de
comunicagdo; é uma
manifestacdo viva e dinamica de
nossa identidade coletiva.
e e e e e e s e e S
[ Geopoliticamente, as linguas séo \
| veiculos poderosos de |
I representagdo e resisténcia, |
l refletindo a pluralidade de vozes |

em nossa nacdo. }
\~ & e

O portugués é a lingua oficial do Brasil, uma heranca da colonizacao
portuguesa. No entanto, € importante notar suas nuances regionais e
influéncias indigenas, africanas e de imigrantes, que conferem uma
riqueza inigualdvel. Compreender a importancia dessa diversidade é
um passo importante para se comunicar de forma eficaz com a
clientela.
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| Japonesa e outras deixaram sua marca em diferentes regides.

\ criar conexdes mais profundas com comunidades especiticas.

\_______________________

O Brasil abriga uma riqueza incrivel de linguas indigenas, simbolos

vivos da histéria e das tradi¢des do povo origindrio do pais. Ao

conhecermos sobre essas linguas, estamos respeitando e valorizando

as raizes culturais do Brasil.

L& &8 & ___§B __§o __§ __§8 8§ _§ & 8§ _§8_§B § __§8 8§88 _©§B ]
imigrag&o e a escravidéo também moldaram significativamente as

linguas faladas no Brasil. Linguas de origem africang, italiana, alema,

Incorporar elementos dessas linguas nas interag®es didrias pode

N ——

Cada regido do Brasil possui suas préprias girias e expressdes,
moldadas por fatores histéricos e culturais Unicos. Compreender
essas nuances proporciona uma comunicagdo mais auténtica e
préxima. Utilizar essas expressdes nas campanhas promocionais cria
uma conexdo genuina com os clientes locais.

Compreender as linguas como fenémeno
geopoh’tico, histérico, social, cultural, varidvel,
heterogéneo e sensivel aos contextos de uso n&o
apenas enriquece a experiéncia de trabalho, mas
também contribui para uma interagdo mais
significativa com os clientes, solidificando a

posicdo do supermercado como um espaco
inclusivo e culturalmente sensivel.
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INFLUENCIAS DA CULTURA AFRICANA,
DO RAP E DO FUNK NA NOSSA

LINGUAGEM:

No contexto das linguas de origem africana, a influéncia &
particularmente marcante, refletindo a rica heranca cultural trazida
pelos africanos escravizados para o Brasil. Durante o periodo da
escravid&o, diversos grupos étnicos foram trazidos para o pais, cada
um contribuindo com suas linguas, tradigées e expressdes linguisticas
distintas.

Linguas como o Yorubd, o
Quicongo, o Banto e o Nago sdo
apenas alguns exemplos das
linguas africanas que deixaram
suas marcas na formacéo do
portugués brasileiro. Expressées,
palavras e estruturas linguisticas
dessas linguas foram
incorporadas  ao  vocabuldrio
cotidiano, especialmente nas
regides onde havia uma
presengca  significativa  de
comunidades afrodescendentes.

’— . A . ~ . ) /_\
Essa influéncia n&o se restringe apenas ao vocabuldrio, mas também

se estende & musicalidade e ritmo do portugués falado no Brasil. A
musicalidade caracteristica das linguas africanas influenciou a
entonacdo, a pronincia e até mesmo o ritmo das interagdes
linguisticas no patis.

\___________-

) i
\.————’
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Além disso, a preservagéo dessas influéncias linguisticas representa
uma importante conex&o com as raizes culturais e histéricas da
populacdo afrodescendente no Brasil. Muitas expressdes e tradicdes
linguisticas s&o transmitidas de geracdo em geragdo, contribuindo
para a preservagdo e celebracdio da diversidade linguistica e
cultural do pais.

Vamos ver exemplos de como essas culturas t&o ricas influenciaram a
brasileira?

Quigd

de origem quimbundo, é uma expressdo utilizada para expressar
dévida ou incerteza.

Quilombo

termo originado do quimbundo, representa as comunidades de
descendentes de africanos fugitivos do periodo colonial.

Samba

C origindrio do quimbundo, é um género musical e de danca. )

Cachaga

C proveniente do quimbundo, é o nome da bebida alcodlica destilada. )

Cacula

( termo associado a mulheres habilidosas e astutas. )
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Para além das fronteiras do nosso pais, também somos impactados
diariamente pela internet e a rapidez com que as informagdes sdo
disseminadas por 4.

—_— —_
7" A cultura do funk e do rap sdo dois exemplos claros de como somos

impactados pela internet, j& que estamos sempre usando palavras
| dessas culturas por ambos os géneros musicais encontraram uma
| plataforma de expressdo e divulgacdo sem precedentes através da
| internet. Ambas, que tém suas raizes em comunidades urbanas e
I periféricas, encontraram na web um meio eficaz para ultrapassar
\\ barreiras geogrdficas e sociais.

e e e e —_—_——

\____’

/g'_j A disseminacdo rdpida de
\Vay informag&es pela internet permitiu

< que artistas, produtores e fas
compartilhassem conteddos de

forma instantanea, alcancando
audiéncias globais. Plataformas
de streaming, redes sociais e sites
especializados tornaram-se
veiculos fundamentais para a
propagacdo  desses  géneros
musicais, quebrando as limitagées

) geogrdficas e permitindo que
artistas emergentes ganhassem
visibilidade em uma escala
internacional.

Além disso, a internet proporcionou um espaco para que

comunidades ao redor do mundo pudessem se conectar e
compartilhar experiéncias relacionadas & cultura do funk e do rap.
Isso contribuiu para uma ampliagéo do didlogo cultural, com trocas
de influéncias e estilos entre diferentes regides, enriquecendo ainda
mais esses géneros.

Para finalizar esse tépico, vamos ver exemplos de como essas
culturas influenciam a brasileira?
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( Flow )

C estilo de rimar e fluir na batida. )
( Quebrada )

( comunidade ou bairro. )
( Beat >

Ca batida instrumental da musica. )

( M.C. (Mestre de Ceriménias) )

C proveniente do quimbundo, é o nome da bebida alcodlica destilada. )

( Freestyle )

( improvisagdo de rimas sem preparagéo prévia. )

( Cena )

C ambiente ou contexto do rap em uma determinada regido.

( DJ (Deejay) )

C responsdvel por mixar as mdsicas durante as apresentacdes.

( Underground )

( cena musical independente e menos comercial.

< Vibe )

( atmosfera ou energia de um lugar ou misica.

< Rolé )

( passeio ou atividade social, associado a eventos culturais. )

S U
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INFLUENCIAS DA CULTURA

JAPONESA E ALEMA NA NOSSA
LINGUAGEM:

No contexto das linguas de origem japonesa, a
influéncia se destaca como um testemunho da histéria
da imigrag&o japonesa para o Brasil, principalmente
a partir do inicio do século XX. A chegada de
imigrantes japoneses trouxe consigo uma rica heranca
cultural e linguistica, que também deixou sua marca
no portugués brasileiro. Algumas palavras e
expressdes de origem japonesa incluem:

Karaoké

atividade recreativa japonesa que envolve cantar misicas ao vivo,
popular em festas e encontros sociais.

( Rameén )

prato de sopa de macarrdo origindrio da culindria japonesa, no
brasil virou miojo.

( Kimono )

C vestimenta tradicional japonesa, que utilizamos em nossa cultura.

( Ninja )

\—/

\—/

\_/

C guerreiro habilidoso e histérico da cultura japonesa. )
( Samurai )
( classe de guerreiros japoneses que serviam aos senhores feudais. )
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A imigracdo alemd& também desempenhou um papel
crucial na formag&o do mosaico linguistico brasileiro. Ao
longo do século XIX e inicio do século XX, um grande

N\

nimero de imigrantes alem&es chegou ao Brasil,
especialmente nas regides sul e sudeste do pais. A

) contribuicdo linguistica desses imigrantes se reflete em

vdrias palavras e expressdes incorporadas ao portugués
brasileiro. Aqui esté&o alguns exemplos:
L

J ( Doppelgénger )

palavra de origem alemg, utilizada no Brasil para se referir a alguém
muito parecido fisicamente com outra pessoa .

( Hambdirguer )

a popular comida rdpida, que tem suas raizes no prato aleméo
"Hamburg", ganhou essa vers&o fonética no Brasil.

( Delikatessen )

C o termo alemd&o é utilizado aqui para nomear alimentos gourmet.

( Blitz )

C do termo "Blitzkrieg", descreve uma operacdo policial de surpresa. )

( Chope )

( derivado do termo alemé&o "Schoppen', se refere a cerveja. )

I
|
I

\—/

\—/

\_/

Essa fus@io de influéncias destaca a capacidade do Brasil em
absorver e integrar diversas herangas culturais, criando um mosaico
Gnico e multifacetado que é verdadeiramente representativo da

diversidade do pais.
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LINGUA COMO

FENOMENO SOCIAL

A lingua, enquanto fenédmeno social, ¢ um reflexo direto das
dindmicas sociais que permeiam o cotidiano. No ambiente do
supermercado, as interagdes linguisticas revelam n&o apenas
transacdes comerciais, mas também relacdes sociais e culturais entre
os clientes e a equipe.

,———————————_

[ As girias, expressdes e formas de tratamento utilizadas pelos clientes
| n&o sdo apenas palavras; s&o pistas que revelam seus valores, ,
\\preferencms e expectativas. J

——

No contexto do supermercado, onde as interacdes ocorrem em um
ritmo acelerado, a capacidade de identificar as linguas originadas
de fenédmenos sociais e culturais se manifesta nas expressdes
cotidianas dos clientes.

Girias especificas de determinada regido, expressdes culturais ou
até mesmo o uso de linguas estrangeiras s&o sinais reveladores dos

contextos sociais e culturais dos clientes.

Ao reconhecer essas nuances, vocés podem ajustar sua linguagem de
maneira apropriada, criando uma atmosfera de compreenséo mitua

checkout™



A utilizacdo dessas linguas de forma estratégica implica em ir além
da simples compreenséo, incorporando-as de maneira natural nas

interacdes didrias.

Ao cumprimentar um cliente utilizando uma expresséo regional dele,
por exemplo, vocés n&o apenas demonstram conhecimento das
nuances linguisticas, mas também geram uma sensacdo de

familiaridade e pertencimento.

Essa prdtica contribui para a construcdo de empatia, pois mostra

aos clientes que suas particularidades s&o valorizadas.

\ facetas da experiéncia do cliente.

\_________

{~ Resumindo, identificar e utilizar linguas originadas de fenémenos
sociais e culturais no contexto do supermercado n&o é apenas uma

estratégia linguistica, mas uma abordagem que permeia todas as

\.———f

Ao conhecerem essa linguagem diversificada, vocés
n&o sé fortalecem os lacos com a clientela, mas
também contribuem para a construcdo de um
ambiente inclusivo, onde cada cliente se sente
compreendido e valorizado.

—uJ

Essa prdtica ndo apenas atrai clientes, mas cria uma
comunidade em torno do supermercado, solidificando
sua posicdo como um espago acolhedor e

culturalmente conectado

s
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