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ADAPTANDO-SE AO RITMO:
ESTRATEGIAS PARA ENTENDER E
OTIMIZAR A OPERACAO DO
SUPERMERCADO

1.Fundamentos dos Relatérios;
2.Criando Relatérios;
3.Clareza na comunicacgéo de dados;
L 4.Relatérios no Dia a Dia do Supermercado




T AO!
ATENCAO!
Depois de responder &s questdes, vocés vdo
precisar responder & pesquisa que fizemos sobre o
que vocés acharam desse conteldo. Podem ser

sinceros, essas respostas v&o nos ajudar a conhecer
melhor os gostos de vocés e como aprendem.




OLA ESTAGIARIOS!

Esta aula aborda a importancia dos relatérios no ambiente
supermercadista, destacando seu papel na gestéo eficiente
e no sucesso dos negdcios. Os relatérios transformam dados
complexos em informagdes claras e aciondveis,
fundamentais para decisdes estratégicas. Primeiro, s&o
apresentados os fundamentos dos relatérios, explicando
seus tipos e utilidades, como vendas didrias e gestdo de
estoque. Em seguida, serd discutido como criar relatérios
eficazes que inspiram agdes concretas, com foco na
definicdo de objetivos e escolha de ferramentas.

A clareza na comunicacdo de dados €
enfatizada como essencial para
decisdes  rdpidas e  precisas,
beneticiando a eficiéncia operacional
e a colaboracdo. Por dltimo, seréo
abordados exemplos da aplicagao
pratica dos relatérios nas operacdes
didrias do supermercado, destacando
o papel de vocés na colaboracdo de
criag@io deles. Este curso visa ajudar
vocés a entenderem como transformar
dados em ferramentas poderosas para
melhorar o desempenho no setor
supermercadista.

BORA LA?




Fundamentos
dosS Relatdrios




Fala, galeral Hoje vocés v&o conhecer sobre algo super importante
no supermercado: os relatdrios. Eles s&o tipo aquele resumo
esperto que vocés fazem antes da prova, sabe? Sé que aqui, eles
ajudam vocés a entenderem o que td rolando na loja e a lideranca

a tomar decisdes certeiras.

Esses documentos s&o como um mapa visual que organiza um
mont&o de dados de um jeito que todo mundo consegue entender.
Pensem neles como um jeito de transformar nimeros e tabelas em
algo poessivel de usar de forma tranquila no dia a dia.




Assim como nas aulas de matemdtica, onde vocés viram graficos e
tabelas, os relatérios usam essas ferramentas visuais para facilitar

a vida. Eles ajudam a ver o que t& indo bem e onde & preciso dar
um gas.

Os relatérios séo essenciais para vdrias coisas, tipo garantir que
nunca falte aquele produto que todo mundo ama ou que ndo sobre
um monte de coisas que ninguém td comprando. Eles ajudam a
manter o estoque na medida certa, sem faltar nem sobrar.




Além disso, com esses relatérios, é possivel ver como
cada area da loja td mandando e planejar

melhorias. E tipo ajustar a receita de um bolo para

ele ficar perfeito!

Deem uma olhada em alguns tipos de relatérios que
s&o super legais de vocés conhecerem e uteis para
o supermercado:




Relatério de Vendas Diarias:

 Descricdio: Fornece um resumo das vendas didrias,
detalhando o total de vendas, produtos mais
vendidos e informacgdes sobre os caixas ou periodos
de maior movimento.

Utilidade: Ajuda vocés a identificar padrdes de
compra dos clientes e a lideranca a planejar
promogdes ou ajustes no estoque.

Como vocés colaboram: Podem coletar e organizar
dados de vendas didrias, ajudando a inserir
informacdes no sistema. Também podem auxiliar na
andlise de padrdes de compra, identificando
tendéncias que podem ser (teis para a lideranca.

Relatério de Giro de Estoque:

Descrigéo: Mostra a frequéncia com que os produtos
s&o vendidos e repostos.

Utilidade: Ajuda a lideranga a evitar estoque
parado ou excesso de estoque, garantindo que os
produtos estejam sempre disponiveis quando os
clientes precisarem, com a ajuda de vocés na
reposi¢cdo e organizagdo.

Como vocés colaboram: Podem monitorar o fluxo de
produtos nas prateleiras, registrando a frequéncia de
reposic&o. Ajudando a identificar produtos que estdo
parados por muito tempo e sugerir agdes para
otimizar o giro.



Relatério de Compras:

o Descrigdo: Detalha as compras de produtos feitas
pelo  supermercado, incluindo  fornecedores,
quantidades, precos e datas.

Utilidade: Fundamental para o gerenciamento de
estoque e para garantir que o supermercado tenha
produtos suficientes.

Como vocés colaboram: Podem auxiliar na coleta
de dados sobre fornecedores, precos e quantidades.
Verificando a precis@o dos pedidos recebidos e
ajudar na atualizacdo de registros de compras no
sistema.

Relatério de Estoque Minimo e Maximo:

Descricdio: Define os niveis de estoque minimo e
mdximo para cada produto, considerando a
demanda que cada um deles tem.

Utilidade: Ajuda a lideranca a evitar a falta de
estoque e o excesso de estoque, mantendo os niveis
ideais.

Como vocés colaboram: Podem ajudar a monitorar
os niveis de estoque, garantindo que n&o caiam
abaixo do minimo ou excedam o mdximo. Sugerindo
ajustes com base em observagdes de demanda e
sazonalidade.




Relatério de Margem de Lucro:

e Descrigdo: Fornece informagdes sobre a margem de
lucro de produtos especificos ou categorias de
produtos.

o Utilidade: Ajuda a identificar quais produtos sé&o
mais lucrativos e onde podem ser feitos ajustes para
melhorar a rentabilidade.

« Como vocés colaboram: Podem coletar dados de
vendas e custos para ajudar na andlise de margem
de lucro. Auxiliando na identificagéio de produtos
com baixa margem e sugerir estratégias para
melhorar a rentabilidade.

Relatério de Andlise da Curva ABC:

o Descrigdo: Classifica os produtos em trés categorias
com base em sua importancia nas vendas.

o Utilidade: Ajuda a lideranca a priorizar a gestéo de
estoque e a tomada de decisdes de compra e
marketing.

« Como vocés colaboram: Podem classificar produtos

com base em dados de vendas e ajudar a priorizar

itens criticos para reabastecimento. Fornecendo
insights sobre quais produtos devem ser foco de
promogdes ou ajustes de preco.




Relatério de Quebras e Perdas:

 Descrigdo: Rastreia produtos danificados, vencidos
ou roubados.

o Utilidade: Ajuda a identificar problemas de
seguranca e a melhorar o controle de qualidade.

« Como vocés colaboram: Podem ajudar a identificar
e registrar produtos danificados ou vencidos.
Participando de auditorias de inventdrio para
garantir a precis&o dos registros e sugerir melhorias
no controle de qualidade.

Relatério de Desempenho de Funciondrios:

» Descrigd@o: Avalia o desempenho dos funciondrios,
incluindo métricas como velocidade de atendimento,
precisdo no registro de vendas e satisfac&o do
cliente.

o Utilidade: Fundamental para identificar dreas de
treinamento e melhorar o atendimento ao cliente.

« Como vocés colaboram: Podem auxiliar na coleta
de dados sobre o desempenho dos funciondrios,
como tempos de atendimento e feedback dos
clientes. Ajudando a organizar essa informagéo para
andlise pela geréncia.




Relatério de Previséo de Demanda:

« Descricdio: Estima as necessidades futuras de
estoque com base em tendéncias passadas e
sazonalidade.

Utilidade: Critico para a gest&o de estoque eficaz,
ajudando vocés a evitar tanto a falta quanto o
excesso de produtos.

Como vocés colaboram: Podem andlisar dados
histéricos de vendas e sazonalidade para ajudar na
previsdo de demanda. Sugerindo ajustes com base
em observacdes de tendéncias de mercado e
comportamento do consumidor.

Relatério de Vendas por Categoria:

Descrigdo: Divide as vendas por categorias de
produtos.

Utilidade: Permite que vocés identifiquem quais
categorias s&io mais populares e quais precisam de
atencdo.

Como vocés colaboram: Podem organizar dados de
vendas por categoria e ajudar na andlise de quais
categorias estdo performando melhor. Sugerindo
estratégias para impulsionar vendas em categorias
menos populares.



Relatério de Desperdicio de Alimentos:

o Descrigdo: Rastreia os alimentos que n&o foram
vendidos e foram desperdicados.

o Utilidade: Ajuda vocés a minimizar perdas e a
melhorar a eficiéncia operacional.

« Como vocés colaboram: Podem monitorar o
desperdicio de alimentos, registrando produtos que
n&o foram vendidos. Sugerindo iniciativas para
reduzir o desperdicio, como promogdes de Ultima
hora para produtos préximos ao vencimento.

Em resumo, vocés podem desempenhar um papel vital
na coleta, organizagdo e andlise de dados necessdrios
para a criag@o desses relatérios. A contribuicéio de
vocés pode ajudar a melhorar a eficiéncia operacionadl,
a tomada de decisées da lideranca e a rentabilidade
do supermercado.

Além disso, ao se envolverem
nesses processos, voceés
ganham experiéncia prdtica
valiosa que pode beneficia-los
em suas futuras carreiras, tanto
no setor de varejo quanto
qualquer outro que desejarem!
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Bem-vindos ao mundo dos relatérios que realmente
fazem a diferencal No dinamico universo dos
supermercados, a habilidade de criar relatdrios
eficazes é como ter uma bussola em meio a um
oceano de dados. Este guia prdtico vai ajudar
vocés para fazerem andlise e apresentacdo de




Desvendem os segredos para elaborar relatérios que
n&o apenas informam, mas também inspiram acdes
concretas e impulsionam o sucesso do seu
supermercado. Preparem-se para mergulhar em
técnicas poderosas, dicas valiosas e estratégias
comprovadas que fardo seus relatérios se destacarem
e, mais importante, gerarem resultados tangiveis.




Compreendendo o Propésito do Relatério

Antes de comecar a criar um relatério, ¢ fundamental
entender por que ele estd sendo feito. Isso define todo o
processo e ajuda a manter o foco.

Definicéio de Objetivos:
Identificar Problemas ou Oportunidades:
Comecem sempre com uma questdo clara.
Por exemplo, se as vendas de produtos
orgénicos cairam, o objetivo pode ser
entender os motivos e propor solucdes.

Estabelecer Metas Claras: Definam o que
vocés esperam alcangar com o relatério.
Isso pode incluir aumentar a eficiéncia do
estoque ou melhorar a satisfacdo do
cliente.

Identificagéo do Publico-Alvo:
Geréncia: Relatérios para gerentes
precisam de detalhes financeiros e
estratégicos. Incluam dados que ajudem
na tomada de decisdes de alto nivel.

Equipe de Vendas: Foquem em tendéncias
de consumo e estratégias de vendas. Usem
dados que ajudem a equipe a entender
melhor o comportamento dos clientes.



Coleta de Dados Relevantes

A qualidade dos dados é crucial para a eficdcia do relatério.
Vamos explorar como coletar e verificar dados de forma
eficiente.

Fontes de Dados:
Sistemas de Ponto de Venda (PDV): Extraiam dados de vendas
didrias, hordrios de pico e produtos mais vendidos.

Inventarios de Estoque: Monitorem entradas e saidas de
produtos, niveis de estoque e rotatividade.

Feedback de Clientes: Utilizem pesquisas de satisfacéo e
comentdrios de clientes para entender suas preferéncias e
necessidades.

Dados de Mercado: Andlisem tendéncias de mercado e
concorréncia para contextualizar os dados internos.

Verificagcéo de Dados:
Validagéo Cruzada: Comparem dados de diferentes fontes para
garantir preciséo. Por exemplo, verifique se as vendas reglstradas
no PDV correspondem ao inventdrio. 4

Atualizagdo Regular:  Estabelecam
processos, junto a gestdo, para garantir
que os dados sejam atualizados
regularmente, minimizando erros e
inconsisténcias.




Escolha das Ferramentas de Relatério

Escolher as ferramentas certas é essencial para facilitar a
andlise e apresentagdo dos dados.

Planilhas Eletrénicas:
Excel e Google Sheets: Ideais para
cdlculos, andlises bdsicas e criacéo de
graficos simples. Aprendam a usar
férmulas e fungdes para automatizar
cdlculos e andlises.

Modelos de Relatérios: Criem modelos
padrdo para diferentes tipos de
relatérios, facilitando o trabalho futuro.

Softwares de Business Intelligence:
Tableau e Power Bl: Oferecem
funcionalidades  avancadas  para
visualizacio de dados. Usem essas
ferramentas para criar painéis
interativos que permitam explorar dados
em tempo real.

Capacitagdo: Invistam tempo em
aprender a usar essas ferramentas
através de tutoriais e cursos online. Isso
pode aumentar significativamente a
qualidade das andlises.




Estruturacéo do Relatério

Um relatério bem estruturado facilita a compreensdo e
tomada de decisdes.

Titulo e Introducéo:
Titulo: Deve ser claro e direto, refletindo o conteido do
relatério.

Introdugéo: Fornecam uma visdo geral do que serd
abordado e por que é importante. Expliquem brevemente o
contexto e os objetivos.

Organizagao em Secgdes:
Divisdo Légica: Estruturem o relatério em secdes como
"Andlise de Vendas", "Gestdo de Estoque" e "Tendéncias de
Mercado". Cada se¢do deve abordar um aspecto especifico
do problema.

Consisténcia: Usem um formato consistente para todas as
secdes, facilitando a navegacéo e compreenséo.

Uso de Graficos e Tabelas:
Escolha de Visualizagées: Usem grdficos de linha para
mostrar tendéncias ao longo do tempo, grdaficos de barras
para comparacgdes entre categorias e grdficos de pizza
para distribuicdes percentuais, conforme vimos nas aulas
passadas.

Clareza Visual: Certifiquem-se de que os grdficos sejam
claros e faceis de interpretar. Incluam legendas e rétulos

adeiuados. -



Andlise e Interpretacéo

A andlise dos dados deve ser detalhada e fornecer
informac&es claras e aciondveis.

Identificacéo de Padrdes:
Tendéncias de Vendas: Analisem dados histéricos para
identificar sazonalidades e padrées de compra.

Comportamento do Consumidor: Estudem mudangas no
comportamento dos clientes e ajuste estratégias de
marketing e vendas.

Insights Acionaveis:
Recomendagdes Baseadas em Dados: Apoiem suas
recomendacdes com dados concretos. Por exemplo, se a
andlise mostra que a demanda por produtos sem gliten
aumenta no verdo, sugiram ajustar o estoque de acordo.

Impacto no Negécio: Expliquem como as recomendagdes
podem melhorar a eficiéncia, aumentar as vendas ou reduzir
custos.




Reviséo e Validacéo

A revisdo € uma etapa critica para garantir a precisdo e a
clareza do relatério.

Revisdo de Conteudo:

Verificacéo de Erros: Revisem o relatério em busca de erros
de dados, cdlculos ou interpretacao.

Clareza e Coeréncia: Assegurem-se de que o relatério seja
claro, coerente e t4cil de seguir.

. Feedback de Terceiros:
Reviséio Externa: Pecam a um colega ou supervisor para
revisar o relatério. O feedback externo pode destacar dreas
de melhoria n&o percebidas.

Discussao de Resultados: Envolvam outras partes
interessadas na discusséo dos resultados e recomendacdes.




A criacéio de relatérios eficazes ¢ uma habilidade
essencial no varejo supermercadista, transformando dados
em informacdes aciondveis. Ao dominar as técnicas
apresentadas - desde a definigéo clara de objetivos até a
andlise cuidadosa e apresentacéo visual impactante -
vocés estardo equipados para ajudar a lideranca a tomar
decisdes informadas e impulsionar o sucesso do negdcio.




Lembrem-se: um bom relatério ndo é apenas uma jungéo
de nimeros, mas uma ferramenta poderosa para contar a
histéria do seu supermercado, identificar oportunidades e
enfrentar desafios. Com prdtica constante e atengéo aos
detalhes, vocés se tornardo mestres na arte de criar
relatérios que verdadeiramente fazem a diferenca.




Clareza na

- Comunicagdo
| de Dados




negécio. Uma parte essencial dessa gest&o é o uso de relatérios,
que fornecem informagdes criticas para a tomada de decisées e
o controle das operacdes.

Nesta dISCUSSClO vocés vao explorar a |mportan0|a dCl c|areza na

Como estagidrios em um supermercado, vocés estdo inseridos em
um ambiente onde a gesté&o eficiente é crucial para o sucesso do

comunicacdo de dados em relatérios supermercadistas e por que
isso & essencial para o bom funcionamento de um supermercado.




Por que a clareza importa?

Tomada de Decisdes Informadas:

Relatdrios claros sd&o fundamentais para fornecer informagées
de facil compreensdo. Isso permite que a gestdo tome decisdes
informadas e estratégicas. Quando os dados séo apresentados
de forma confusa ou ambigua, a tomada de decisdes torna-se
dificil e sujeita a erros. A clareza elimina a ambiguidade,
garantindo que todos os envolvidos tenham uma compreenséo
precisa da situacdo. Isso é vital em um ambiente dindmico como
o supermercado, onde decisdes rapidas e precisas podem
impactar diretamente o sucesso das operacdes.




Acdo Imediata:

Relatdrios claros destacam problemas ou oportunidades
de maneira ébvia, permitindo que os gestores tomem
medidas imediatas para corrigir problemas ou
capitalizar oportunidades. Com relatérios confusos, os
problemas podem passar despercebidos, prejudicando
a eficiéncia operacional. Por exemplo, se um relatdrio
claramente mostra que um determinado produto est&
vendendo rapidamente, a equipe pode agir
rapidamente para reabastecer as prateleiras e evitar a
perda de vendas.



Colaboracéo Eficaz:

Em um supermercado, a colaboracdo entre diferentes
departamentos é essencial. Relatérios claros facilitam a
comunicacdo, garantindo que todos entendam os dados
da mesma maneira. Isso ¢ fundamental para a eficécia
das operagdes, pois todos os departamentos, desde o
estoque até o atendimento ao cliente, precisam
trabalhar em harmonia para alcancar os objetivos

comuns.




Reducéo de Erros:

Relatérios confusos podem levar a mal-entendidos e
erros na interpretacdo dos dados. A clareza ajuda a
evitar erros que podem prejudicar as operagdes, como
pedidos de produtos em excesso ou falta de produtos
nas prateleiras. Erros assim n&o sé afetam as vendas,
mas também podem impactar a satisfacdo do cliente.




Quais sé@o os beneficios da clareza?

Eficiéncia Operacional:
Com relatérios claros, a
equipe economiza tempo,
pois ndo € necessario
gastar tempo decifrando
informacdes complexas. Isso
permite que todos se
concentrem em  suas
funcdes de forma clara, em
vez de se perderem em
dados confusos. A eficiéncia
operacional ¢ maximizada
quando todos tém acesso a
informacdes precisas e
claras.

Maior Engajamento da
Equipe:
A compreensé&o dos relatdrios
pode fazer com que vocés,
estagidarios, se sintam mais
envolvidos e  motivados.
Quando vocés entendem de
forma clara o que est4
acontecendo, podem ser mais
participativos com o
objetivos do supermercado.
Isso ndo sé melhora o moral
da equipe, mas também
contribui para um ambiente

de estdgio mais colaborativo.




Quais sé@o os beneficios da clareza?

Transparéncia:

Relatdrios claros garantem
que todos tenham uma vis&o
clara do desempenho e das
estratégias, o que constrdi
confianga entre a equipe e a
gestdo. A transparéncia € um
pilar fundamental para criar
um ambiente de trabalho
aberto e honesto, onde todos

valorizados e

se sentem
informados.

supermercado.

Conformidade e Prestacédo
de Contas:

Em um setor tdo

regulamentado como o

supermercadista,  relatérios

claros s&o essenciais para

cumprir as regulamentag&es

e prestar contas as
avtoridades. A falta de
clareza  pode levar a
problemas legais S
regulatdrios, além de

comprometer a reputac&o do




A clareza na comunicacdo de dados é mais que uma
habilidade técnica; ¢ a chave para o sucesso no
ambiente  dindmico de um supermercado. Como
estagidrios, vocés tém a oportunidade de participar da
transformagéo desses relatdérios em acdes concretas,

contribuindo  significativamente para a eficiéncia

operacional e o crescimento do negdcio.




Lembrem-se: cada relatério claro é uma ferramenta poderosa
que une a equipe, facilita decisdes informadas e impulsiona o
progresso. Ao abracarem a importancia da clareza, vocés ndo
apenas melhoram as operacdes didrias, mas também
desenvolvem uma habilidade crucial para suas futuras
carreiras. No mundo do varejo, onde cada decisdo conta, a
clareza na comunicag&o de dados é o seu superpoder - use-o

para fazer a diferen¢a e deixar sua marca.




Relatdrios no
Dia a Dia do
Supermercado




Como estagidrios, vocés desempenham um papel muito
importante na implementagéo pratica das informacdes obtidos
dos relatérios. Embora n&o tenham autonomia para tomar
decisdes estratégicas, suas acdes didrias contribuem
significativamente para a  eficacia operacional do
supermercado. Explorarem a seguir como vocés podem aplicar
as informacdes dos relatérios em suas tarefas cotidianas:




Auxilio na Gestéo de Estoque:

 Reposicao Eficiente: Utilizem os relatérios de estoque
para priorizar a reposicdo de produtos nas prateleiras,
focando primeiro nos itens com niveis baixos.

« Organizagéo de Produtos: Ajudem a organizar os
produtos nas prateleiras de acordo com as informacdes
de giro de estoque, colocando itens de alta rotagéo em
locais de fécil acesso.

Suporte ao Layout da Loja:

« Manutengéo da Organizagéo: Sigam as orientacdes de
layout baseadas nos relatérios de fluxo de clientes,
mantendo as dreas de alto trafego bem organizadas e
abastecidas.

o Sinalizacdo: Auxiliem na atualizacd@o de sinalizacdes de
pregcos e promogdes, garantindo que reflitam as
informacdes mais recentes dos relatdérios de vendas.




Melhoria no Atendimento ao Cliente:

« Conhecimento de Produtos: Estudem os relatérios de
produtos mais vendidos para estar bem informados sobre
os itens populares e poder orientar melhor os clientes.

« Observacéo e Feedback: Anotem observacdes sobre o
comportamento dos clientes e compartilhem com os
supervisores para complementar os dados dos relatérios.

Apoio em Promocgades:

e Montagem de Displays: Ajudem a montar displays
promocionais de acordo com as orientagdes baseadas
nos relatérios de vendas.

o Distribuicdio de Materiais: Auxiliem na distribuicdo de
folhetos ou materiais promocionais, focando nas dreas de
maior circulacdo identificadas nos relatérios.




Controle de Perdas e Desperdicios:

Monitoramento de Produtos: Fiquem atentos a produtos
préximos ao vencimento, conforme indicado nos
relatérios de validade, e informem os supervisores para
possiveis agdes.

Cuidado no Manuseio: Redobrem a atencdo no
manuseio de produtos identificados como propensos a
danos nos relatérios de quebras.

Contribuicéo para Eficiéncia Operacional:

Pontualidade: Utilizem as informacdes dos relatérios de
fluxo de clientes para se prepararem para hordrios de
pico, chegando pontualmente e prontos para periodos
de maior movimento.

Multitarefa: Estejam preparados para auxiliar em
diferentes setores durante periodos de alta demandq,
conforme indicado nos relatdrios.




Aprimoramento da Experiéncia de Compra:

* Limpeza e Organizacéo: Mantenham as dreas de maior
circulagéo, identificadas nos relatérios, sempre limpas e
organizadas.

o Atencéo aos Detalhes: Estejam atentos a detalhes que
podem melhorar a experiéncia do cliente, como garantir
que produtos populares estejam sempre bem
apresentados.

Apoio a Sustentabilidade:

 Separacéo Correta: Auxiliem na separagéo adequada
de residuos, seguindo as diretrizes baseadas nos
relatérios de desperdicio.

e Economia de Recursos: Sigam as orientagdes para uso

eficiente de recursos (como energia e dgua) baseadas
nos relatérios de consumo.




Suporte a Inovagdo:

Feedback sobre Novos Produtos: Observem e reportem
a recepcg&o dos clientes a novos produtos introduzidos,
complementando os dados de vendas.

Atencéo as Tendéncias: Fiquem atentos a comentdrios
dos clientes sobre tendéncias ou produtos desejados e
compartilhem essas informagdes com os supervisores.

Comunicacéo Eficiente:

Participagdo Ativa: Participem ativamente das reunides
de equipe, ouwvindo atentamente as informacgdes
compartilhadas dos relatérios e como elas se aplicam as
suas tarefas.

Compartilhamento de Observagdes: Compartilhem suas
observacdes do dia a dia que possam complementar os
dados dos relatérios, como feedbacks de clientes ou
problemas recorrentes.




Ao aplicar essas prdticas, vocés ndo apenas contribuem para a
eficiéncia  operacional do supermercado, mas também
desenvolvem habilidades valiosas de andlise e aplicacéo de
dados. Embora n&o tomem decisdes estratégicas, suas acdes

didrias, informadas pelos relatdrios, séo fundamentais para o

sucesso da operagdo. Lembrem-se, cada pequena agéo baseada
nessas informacdes ajuda a criar uma experiéncia melhor para os
clientes e contribui para o desempenho geral do supermercado.
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