COMO CRIAR
DEMONSTRATIVOS E
RELATORIOS DE VISUALIZAGAO
RAPIDA E EFICIENTE PARA A
TOMADA DE DECISAO.

Oomnms O

1.0 que s&o relatérios e tipos de relatérios utilizados pelos
gerentes supermercadistas.

2.Conceitos chave que fundamentam a criag&o de relatérios
eficientes.

3.Importancia da clareza na comunicagéo de dados.

4.Entendendo a importancia do piblico-alvo para tomada de

decisdo.




OLA ESTAGIARIOS!

Seja bem-vindo a aula:
Como criar demonstrativos
e relatérios de
visualizacéo rapida e
eficiente para a tomada
de decisdo.
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Na aula dessa semana
vamos explorar a
relevancia de relatdrios
eficientes na gestdo de
supermercados, os
principais tipos de
relatdrios utilizados por
gerentes supermercadistas,
a importancia da clareza
na comunicacdo de dados
e o publico alvo impactado
por estes.
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COMPREENDENDO OS
FUNDAMENTOS DOS RELATORIOS
EFICIENTES

Relatérios de visualizacdo eficiente s&o documentos ou
apresentagdes que mostram dados e informacdes de forma clarg,
breve e de facil compreenséo. Eles sé&o feitos para permitir que os
tomadores de decisdo entendam rapidamente os pontos relevantes
e ajam com base nessas informagdes.

—

' /Assim como vocé deve ter visto grdficos e tabelas na teoria das avlas

de matemdtica, esses relatdrios também fazem uso de ambos
I recursos para interpretar e comparar, na prdtica, conjuntos de
\ \Jados estatisticos.
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A eficiéncia na visualizagdo estd relacionada & capacidade de
resumir informagdes complexas em formatos visuais que facilitem a
interpretacéo e a tomada de decisdo.

Servem para documentar a manutengéo do estoque, por
exemplo. E o processo de supervisionar e controlar a
aquisicBo, o armazenamento e o uso eficiente dos
produtos em estoque. Isso envolve o equilibrio entre o
estoque disponivel e a demanda dos clientes

S&o fundamentais para o setor supermercadista,
porque a partir dos relatérios é possivel gerir a
C empresa de forma eficiente. As informacdes
coletadas para construgéio desses relatérios
possibilitam o gestor analisar de forma objetiva e

~ clara como estd o andamento de cada setor.

Assim, facilitando o planejamento de agées que
possam identificar erros, aprimorar processos
realizados, regular possiveis desperdicios e obter
melhores resultados.
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Exemplos de relatérios gerenciais

o Relatério de vendas diarias: fornece um resumo das vendas
didrias, detalhando o total de vendas, produtos mais vendidos e
informag&es sobre os caixas ou periodos de maior movimento.

o Relatério de giro de estoque: mostra a frequéncia com que os
produtos s&o vendidos e repostos, ajudando a evitar estoque
parado ou excesso de estoque.

o Relatério de compras: detalha as compras de produtos feitas
pelo supermercado, incluindo fornecedores, quantidades, pregos
e datas. E fundamental para o gerenciamento de estoque e para
garantir que o supermercado tenha produtos suficientes.

o Relatério de estoque minimo e maximo: define os niveis de
estoque minimo e mdximo para cada produto. Ajuda a evitar a
falta de estoque e o excesso de estoque, mantendo os niveis
ideais.

o Relatério de margem de lucro: fornece informagdes sobre a
margem de lucro de produtos especificos ou categorias de
produtos. Ajuda a identificar quais produtos s&o mais lucrativos e
onde podem ser feitos ajustes.

o Relatério de andlise da curva ABC: a andlise da curva ABC
classifica os produtos em trés categorias com base em sua
importancia nas vendas. Esse relatério ajuda a priorizar a gesté&o
de estoque e a tomada de decisdes.

o Relatério de quebras e perdas: rastreia produtos danificados,
vencidos ou roubados. Ajuda a identificar problemas de
seguranca e a melhorar o controle de qualidade.

o Relatério de desempenho de funcionarios: avalia o desempenho
dos funciondrios, incluindo métricas como velocidade de
atendimento, precisdo no registro de vendas e satisfacdo do
cliente.

o Relatério de desperdicio de alimentos: rastreia os alimentos que
n&o foram vendidos e foram desperdicados, ajudando a

K minimizar perdas. j

Vocé ja conhecia ou utilizou algum desses relatérios? Se néo,
agora que conhece alguns, iremos entender melhor como eles séo
construidos e os conceitos-chave utilizados para isso.
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A CRIAGAO DE
RELATORIOS EFICIENTES

Na drea supermercadista, a criagéo de relatérios eficientes envolve
alguns conceitos fundamentais para garantir que atendam as
necessidades de gest&o de estoque, vendas e operacdes. Aqui estdo
os conceitos fundamentais:

 Relevancia e objetivos claros: os relatérios devem ser relevantes
para as necessidades do supermercado. Por exemplo, se
queremos saber quais produtos est&io vendendo mais rdpido,
nosso objetivo é compreender o relatdério que mostre isso de
forma clara.

¢ Indicadores de desempenho: esses s&o como os sinais de transito
do supermercado. Eles dizem o que estd indo bem e o que
precisa de atencdo. Por exemplo, o indicador "Giro de Estoque"
¢ usado para monitorar a rotatividade de produtos. Se o
supermercado perceber que o indicador para um determinado
produto estd abaixo do esperado, isso sinaliza que o produto n&o
estd vendendo t&o bem quanto deveria, e medidas podem ser
tomadas para impulsionar suas vendas.

 Consisténcia e frequéncia: a consisténcia na geragdo de
relatérios e uma frequéncia regular na producdo destes, permite
uma comparacdo eficaz e mais completa ao longo do tempo,
além de ajudar a manter os gestores informados de forma
consistente. Por exemplo, o supermercado gera um relatério de
"Estoque Atual" toda semana, mantendo a consisténcia na
frequéncia. Isso permite acompanhar as mudangas no estoque ao
longo do tempo.

o Validagéio dos dados: os dados apresentados nos relatérios
devem ser precisos e confidveis. Por exemplo, antes de publicar o
relatério mensal de vendas, o supermercado verifica
cuidadosamente se os dados de vendas estdo corretos e
consistentes. Qualquer erro é corrigido antes da distribuicdo do
relatério, garantindo que todos tenham informacdes precisas.
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o Personalizacéo segundo o piblico: entender quem serd o
publico dos relatérios e adaptar o conteddo e o formato
conforme as necessidades e niveis hierdrquicos desse publico. Por
exemplo, o relatério de vendas para a equipe de gerentes é mais
detalhado e inclui informag&es financeiras e de desempenho. J&
o relatério de vendas para as pessoas com cargos abaixo da
geréncia é simplificado, destacando apenas as informagdes
essenciais para eles, como as metas de vendas didrias.

o Clareza na apresentacéo de dados: devem ser féceis de ler e
entender. O uso de diferentes tipos de representagéo
matemdtica, como grdficos e tabelas, facilita compreender e
utilizar essas informagdes na busca de solugdes para o dia a dia.
Por exemplo, o supermercado cria um relatério de vendas
mensais que inclui grdficos de barras para visualizar as
tendéncias. Os graficos mostram claramente como as vendas
variam ao longo do tempo e destacam picos e vales, tornando a
interpretac&o mais facil.

Consegue perceber como
esses conceitos se unem,

formando um relatério?

— I W~ —d 10 = |
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IMPORTANCIA DA CLAREZA NA

COMUNICACAO DE DADOS

Como estagidrios em um supermercado, vocés estdo em um mundo
onde a gest&o eficiente é fundamental para o sucesso do negdcio.
Uma parte essencial dessa gestdo é o uso de relatérios, que
fornecem informacgdes criticas para a tomada de decisdes e o
controle das operacdes.

Nesta discuss@o, abordaremos a importancia da clareza na
comunicagéio de dados em relatérios supermercadistas e por que
isso & essencial para o bom funcionamento de um supermercado.

MAS POR QUE A CLAREZA IMPORTA?

tomada de decisdes informadas: relatérios claros fornecem
informacdes facilmente compreensiveis. Isso permite que a gesté&o
tome decisdes informadas e estratégicas. Quando os dados sé&o
apresentados de forma confusa ou ambigua, a tomada de decisdes

torna-se dificil e sujeita a erros.

Acdo imediata: relatérios claros destacam problemas ou
oportunidades de maneira dbvia. Isso permite que os gestores tomem
medidas imediatas para corrigir problemas ou capitalizar
oportunidades. Com relatérios confusos, os problemas podem passar
despercebidos, prejudicando a eficiéncia operacional.

Colaboracédo eficaz: em um supermercado, a colaboracdo entre
diferentes departamentos é essencial. Relatérios claros facilitam a
comunicagdo, garantindo que todos entendam os dados da mesma
maneira. Isso é fundamental para a eficdcia das operacdes.

Reducdo de erros: relatérios confusos podem levar a mal-entendidos
e erros na interpretacdo dos dados. A clareza ajuda a evitar erros
que podem prejudicar, como, por exemplo, pedidos de produtos em

Kexcesso ou falta de produtos nas prateleiras. j
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QUAIS OS BENEFICIOS DA CLAREZA?

Conformidade e prestacéio de contas: em um setor tdo
regulamentado como o supermercadista, relatérios claros s&o
essenciais para cumprir as regulamentacdes e prestar contas &s
auvtoridades. A falta de clareza pode levar a problemas legais e
regulatdrios.

o Transparéncia: todos podem ter uma vis&o clara do desempenho
e das estratégias, o que constréi confianga.

o Eficiéncia operacional: com relatdrios claros, a equipe
economiza tempo. N&o é necessdrio gastar tempo decifrando
informag&es complexas. Isso permite que todos se concentrem em
suas fungdes de forma clara, em vez de se perderem em dados
confusos.

o Maior engajamento da equipe: a compreenséo dos relatérios
pode fazer vocé, estagidrio, se sentir mais envolvido e motivado.
Quando entendemos de forma clara o que estd acontecendo, nos

K tornamos mais participativos e comprometidos. j

P

A clareza na comunicac&o de dados em relatérios supermercadistas
é fundamental para a eficiéncia operacional, a tomada de decisdes

informadas pela geréncia e a colaboragéo eficaz. Relatérios claros
n&o apenas melhoram as operacdes do supermercado, mas também
contribuem para o sucesso a longo prazo. Iremos, agora, entender
porque o publico-alvo é uma peca fundamental quando falamos
sobre demonstrativos e relatérios supermercadistas.
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IMPORTANCIA DO PUBLICO-ALVO

PARA TOMADA DE DECISAO.

O publico-alvo no setor supermercadista é a diversificada base de
clientes que frequenta o supermercado. Esses clientes tém diferentes
preferéncias, necessidades e comportamentos de compra.
Compreender essa diversidade & fundamental para decisdes
eficazes. Vamos estudar como o publico-alvo impacta as tomadas
de decis@io em um supermercado.

o Estratégia de marketing eficaz: relatérios gerenciais que
incluem informacdes sobre o publico-alvo ajudam a direcionar as
estratégias de marketing. Isso permite que o supermercado crie
campanhas publicitarias direcionadas, otimizando o uso de
recursos e atraindo mais clientes.

o Personalizacéo de produtos e servigos: ao considerar o piblico-
alvo em relatdrios gerenciais, é possivel personalizar produtos,
precos, promogdes e servigos para atender &s necessidades
especificas desse grupo de clientes. Por exemplo, um
supermercado pode adaptar seu estoque conforme as
preferéncias dos consumidores, oferecendo mais produtos
org&nicos

e Tomada de decisdes informadas: conhecer o perfil de compra
do publico-alvo permite que a equipe de gestéo tome decisdes
informadas. Por exemplo, se os relatérios indicarem que os
clientes tém uma forte preferéncia por produtos locais, a deciséo
de priorizar fornecedores locais se torna estratégica.

« Gerenciamento de estoque: entender o piblico-alvo ajuda a
geréncia a trabalhar eficazmente os niveis de estoque. Por
exemplo, se os relatérios mostraram que produtos frescos sé&o
mais populares nos finais de semana, o supermercado pode
ajustar as entregas e a organizac¢do do estoque de acordo.

« Experiéncia do cliente: a satisfacdo do cliente é a chave para o
sucesso a longo prazo. Conhecer o piblico-alvo contribui para a
criaciio de uma experiéncia de compra que atenda &s
preferéncias e expectativas dos clientes.
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