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T AO!
ATENCAO!
Depois de responder &s questdes, vocés vdo
precisar responder & pesquisa que fizemos sobre o
que vocés acharam desse conteldo. Podem ser

sinceros, essas respostas v&o nos ajudar a conhecer
melhor os gostos de vocés e como aprendem.




OLA ESTAGIARIOS!

Ola, pessoall Vamos embarcar em uma jornada
fascinante sobre a automag&o nos supermercados?
Nesta introducdo, vocés irdo explorar como as
tecnologias modernas est&o revolucionando a forma de
trabalhar e de fazer compras. Preparem-se para
entender o conceito de automacdo, seu histérico, a
relevancia atual e conhecer as tecnologias que est&o
impulsionando essa revolugéo. -

Vocés v&o descobrir como
essas inovagdes ndo apenas
aumentam a eficiéncia
operacional, mas  também
liberam tempo para que
estagidarios como vocés se
concentrem em atividades mais
estratégicas e centradas no
cliente. Fiquem atentos para
uma experiéncia de
aprendizado que certamente
vai aprimorar suas habilidades
e conhecimentos!

BORA LA?




Introdug@o O
Automagdo nos

- Supermercados




Preparados para uma conversa super interessante sobre
automagdo nos supermercados? Nesta aula, vocés v&o mergulhar
no mundo das tecnologias que est&o transformando a forma como
as pessoas lidam com suas fungdes e até como fazem compras.

Nesta aula vocés v&o entender o que é automagéo, seu histérico,

por que ela é t&o importante hoje em dia, e conhecer algumas

das tecnologias que est&o na linha de frente dessa revolugéo!




Automacdo é o uso de sistemas e tecnologias para realizar
tarefas que, de outra forma, exigiriam intervencdo humana.
Em supermercados, isso significa que muitas das atividades,
que antes eram feitas manualmente, agora s&o controladas
por mdquinas, softwares e dispositivos eletrénicos. Esse
processo n&o sé aumenta a eficiéncia, mas também permite
que vocés, como estagidrios, se concentrem em atividades
mais estratégicas e voltadas para o cliente.

Um exemplo pratico disso s&o as caixas de
auvtoatendimento, que permitem que os clientes registrem e
paguem suas compras sem a necessidade de um operador
de caixa. Essa é uma maneira prdtica de reduzir filas e
acelerar o processo de pagamento, facilitando o dia a dia
tanto para vocés quanto para os clientes.

Outro exemplo s&o os leitores de cédigo
de barras, essenciais no momento do
checkout, pois substituem a necessidade
de digitar precos manualmente,
garantindo preciséo e rapidez, além de
facilitar o estagio de vocés.

P Além disso, os sistemas de gestdo de
estoque s&o softwares que monitoram
automaticamente os niveis de estoque,
alertando sobre a necessidade de
reabastecimento e prevendo tendéncias
de consumo baseadas em dados
histéricos, ajudando a manter tudo em
ordem.



Histérico e Evolugéo Tecnolégica

Para entender como se chegou até aqui, € importante olhar
para o passado e observar como a tecnologia evoluiu dentro
dos supermercados. Antigamente, supermercados dependiam
completamente da atuag@io humana, com  caixas
registradoras manuais e inventdrios feitos & m&o. Confiram

como tudo isso evoluiu até os dias de hoje.




Breve Historico:

Década de 1950: Introducdo das caixas
registradoras eletrénicas, que comecaram a
automatizar os cdlculos de precos e o registro de
transacdes, facilitando a vida dos colaboradores.

Década de 1970: Surgimento dos cdédigos de
barras e dos scanners, que revolucionaram o
checkout, tornando-o muito mais rdpido e preciso,
um alivio para quem j& ficou em uma fila enorme.

Década de 1990: Computadores pessoais e
softwares de gestdo comecaram a @ ser
amplamente utilizados para controle de estoque
e andlise de dados de vendas, ajudando vocés a
gerenciar melhor os produtos.

Anos 2000 e 2010: Expansdo do e-commerce e
integracdo de sistemas online com lojas fisicas,
junto com a introduc&o de sistemas de
autoatendimento e aplicagdes mdéveis para uma
experiéncia de compra mais integrada.

Com cada avango, os supermercados se tornaram
mais eficientes, permitindo que vocés se

concentrassem mais no atendimento aco cliente e
menos em tarefas repetitivas.




A automacdo ndo é apenas uma moda passageira;
ela traz beneficios visiveis e significativos para os
supermercados. Confiram algumas das razdes
principais pelas quais a automacdo é adotada,
mostrando como isso impacta diretamente o
estdgio de vocés.




e Eficiéncia

Operacional:
Automatizar processos
reduz o tempo necessdrio
para  realizar  tarefas
repetitivas, aumentando a
produtividade. Isso significa
que mais clientes podem
ser atendidos em menos
tempo, melhorando a
experiéncia deles e o fluxo
de estdgio para vocés.

Reducdo de Custos: Com a
auvtomacéo, a necessidade
de m&o de obra para
tarefas rotineiras diminui, o
que pode resultar em
economia significativa nos
custos operacionais. Além
disso, a precisdo dos
sistemas automatizados
minimiza erros que
poderiam resultar em perda
de receita, ajudando vocés
a se destacarem.

e Melhoria no Atendimento

ao Cliente: Ao liberar
vocés das tarefas manuais,
¢ possivel focar em
fornecer um atendimento
mais personalizado e
atencioso. Isso melhora a
satisfacéio do cliente e
pode aumentar a lealdade
a marca.

Gestéio de Estoques Mais
Eficiente: Sistemas
automatizados podem
prever demandas e ajustar
os niveis de estoque em
tempo real, reduzindo
desperdicios e garantindo
que os produtos mais
populares estejam sempre
disponiveis,  algo  que
facilita muito o dia a dia de
voceés.



Agora que entendem o porqué da automacdo,
confiram algumas das tecnologias que estéo
atualmente em uso nos supermercados e como elas
contribuem para transformar a experiéncia de

compra, fazendo o estdgio de vocés mais
interessante e menos cansativo.




« Leitores de Cédigo de Barras: Esses dispositivos s&o
fundamentais para a operacdo de checkout. Eles
garantem que todos os produtos sejam registrados
rapidamente e com precisdo, evitando erros
humanos e facilitando o fluxo para vocés.

o Sistemas de Autoatendimento: Oferecem aos
clientes a opcdlo de fazer suas compras e
pagamentos de forma independente, o que pode
ser uma vantagem para aqueles que preferem uma
experiéncia de compra mais direta e rdpida,
aliviando o estdgio nos caixas e permitindo que
vocés se concentrem em outras tarefas.

e Inventdrio Automatizado: Utilizando sensores e
softwares avancados, esses sistemas rastreiam
automaticamente a quantidade de produtos em
estoque, alertando vocés sobre a necessidade de
reabastecimento e ajudando a prever padrées de
compra.

o Inteligéncia Artificial e Big Data: Essas tecnologias
est&o sendo usadas para analisar comportamentos
de compra, prever tendéncias e personalizar
ofertas para clientes. Isso pode ajudar vocés a
entender melhor o que os clientes desejam e como
oferecer um servico ainda melhor.



Esse é apenas o comego da exploragéo de como a
auvtomagd@o estd mudando os supermercados. Nos
préximos tépicos, vocés vdo descobrir como essas
tecnologias impactam vocés e os clientes, e quais
s&o as melhores praticas para integrar essas
mudancas de forma eficaz no ambiente de estdgio.




Para quem curtiv o assunto e quiser se
aprofundar, segue uma indicacdo:

Video no youtube: Uma Viagem Pela Histéria

da Automacdo.

Canal: LabDeEletronica



https://www.youtube.com/watch?v=Jkpp9f2mo38
https://www.youtube.com/watch?v=Jkpp9f2mo38
https://www.youtube.com/@labdeeletronica

Impactos da
Automacao




océs j& estdo por dentro do que é automacgdo e de
suas tecnologias no supermercado. Agora, véo explorar
como essas inovacdes estdo transformando o papel
que vocés desempenham no mercado. Vocés vdo
entender as mudangas nas funcdes, os desafios e
oportunidades de capacitagdo, os impactos no clima

organizacional e algumas estratégias praticas para se




A automacdo ndo sé reveluciona processos, mas
também redefine os papéis que cada um desempenha
no supermercado. Com a introdugcéio de tecnologias
automatizadas, algumas atividades que exigiam muito
tempo e esforco humano agora sdo realizadas por
maquinas e softwares avancados.

Com isso, muitos estdo mudando de operacdes manuais
para o monitoramento, garantindo que essas tecnologias
funcionem corretamente, o que implica ficar de olho nos
sistemas e resolver problemas quando eles surgem.

Além disso, j& que muitas tarefas
repetitivas deixam de ser feitas
manualmente, vocés agora podem
dedicar mais tempo e atencdo ao
atendimento Qo cliente,
oferecendo  interagdes  mais
qualificadas e personalizadas que
ajudam a criar uma experiéncia
de compra memordvel.

Com o tempo liberado, ha mais
espaco para se envolverem em
atividades  mais  estratégicas,
como planejamento de layout de
loja, otimizag&@o de exposigéo de
produtos e até mesmo andlise de
dados de vendas para identificar
tendéncias.




A adaptacdo a essas mudangas traz consigo
uma série de desafios, mas também abre
portas para muitas oportunidades de
crescimento e desenvolvimento de novas
habilidades. Confiram como vocés podem
aproveitar isso ao mdaximo.




Desafios:

e Adaptacéio a Novas Tecnologias: Para
alguns de vocés, a introducdo de novas
tecnologias pode ser intimidante. Mesmo
que a automagdo simplifique muitas tarefas,
o aprendizado inicial pode ser desafiador.

e« Mudanca de Mentalidade: Adotar uma
nova forma de trabalhar exige flexibilidade
mental. Vocés podem precisar mudar hdbitos
de estdgio antigos e abragcar novas
metodologias.

Oportunidades:

« Desenvolvimento de Habilidades Técnicas:
Com a automacgdo, vocés tém a chance de
aprender a operar e manter sistemas
técnicos, o que pode ser uma habilidade
valiosa para o futuro.

» Aprimoramento de Habilidades
Interpessoais: Com mais foco no
atendimento ao  cliente, h&d uma
oportunidade de desenvolver habilidades de
comunicacdo, empatia e resolucdo de
problemas.



A forma como a automacéo € implementada
pode ter um profundo impacto no clima
organizacional. Compreendam como essas
mudancas tecno|égicas afetam a moradl,
motivagéo e o ambiente de estdgio de vocés.




e« Aumento da Eficiéncia

e Moral: Quando as
tarefas se tornam mais
faceis e rdpidas de
serem realizadas, a
moral pode aumentar
devido & reducdo do
estresse e da carga de
atuacéo fisica.

Medo de Substituicéo:

Uma preocupacdo
comum €& que as
mdquinas  substituam

empregos. No entanto,
a automacdo tende a
mudar o foco das
funcdes em vez de
elimind-las totalmente.

e« Melhores Resultados e

Satisfacdo: Com mais
tempo para focar em
servicos ao cliente, a
satisfacdo geral tende
a aumentar, tanto para
vocés quanto para os
clientes.

Resisténcia a
Mudanca: Algum
desconforto inicial

pode surgir, j& que nem
todos vocés se sentem
imediatamente &
vontade com novas
tecnologias. Isso pode
ser contornado com
comunicacdo eficaz e
treinamentos

adequados.




Para garantir que vocés tirem o maximo
proveito dessas mudancas, aqui estdo algumas
estratégias prdticas que podem ser adotadas
para facilitar a transicdo e adaptacdo ao
ambiente avtomatizado.




« Programas de Treinamento: Aproveitem ao
mdximo as oportunidades de aulas como essa.
Isso n&o sé ajuda na adaptagéo, mas também &
uma forma de se destacar e progredir na
carreira.

Mentalidade de Crescimento: Mantenham-se
abertos a aprender novas habilidades e se
adaptar &s mudancas. Essa mentalidade pode

tornar a transicdo mais suave e até mesmo
divertida.

Comunicagéo Aberta: Mantenham um didlogo
aberto com supervisores e colegas sobre suas
experiéncias com a automagdo. Compartilhar
desafios e sucessos pode ajudar todos vocés a se
adaptarem mais rapidamente.

Foco no Desenvolvimento Pessoal: Usem o
tempo extra ganho com a automagéo para
desenvolver outras habilidades que vocés
consideram valiosas, seja por meio de cursos ou
autodidatismo.

Colaboracéo e Suporte: Trabalhem em equipe
para superar desafios. Compartilhar
conhecimentos e oferecer apoio mituo pode
fazer toda a diferenca.




Com essas estratégias, vocés estdo bem
equipados para enfrentar e prosperar em um
ambiente de supermercado cada vez mais
automatizado. No préximo tépico, vocés vdo
explorar como essas mudancas impactam os
habitos dos clientes e como podem se preparar
para atender as novas expectativas deles.




Para quem curtiv o assunto e quiser se
aprofundar, segue uma indicacdo:

Video no vyoutube: Qual ¢ o verdadeiro

impacto da automacdo nos empregos?

Canal: Libratum



https://www.youtube.com/watch?v=NSYioDxpHX0
https://www.youtube.com/watch?v=NSYioDxpHX0
https://www.youtube.com/@libratumpt

Influéncia da
Automacao nos
Habitos dos
Clientes




Old, pessoal! Vocés ja exploraram como a automacgdo
impacta o estdgio de vocés e as mudancas que ela traz
para o ambiente interno do supermercado. Agora, é
hora de olhar para o outro lado do balc@o e entender
como essas inovacgdes tecnoldgicas estdo mudando os
habitos dos clientes.

Confiram como as experiéncias de compra estéo se
transformando, o que os clientes esperam de um
ambiente automatizado e como vocés podem garantir
que essas mudancgas resultem em experiéncias ainda

mais positivas para eles. Prontos para mergulhar nesse
universo?

A automagdo nos
supermercados  trouxe  uma
revolucdio na forma como os
clientes vivenciam o processo
de compra.

Com a introducdio  de
tecnologias como caixas de
autoatendimento, aplicativos
de compra e  quiosques
interativos, os consumidores tém
uma experiéncia mais agil e
personalizada.

Mas como exatamente essas
mudancas afetam a
experiéncia de compra dos
clientes?




Interagcé@o com Novas Tecnologias

e Caixas de
Autoatendimento: Muitos
clientes apreciam a

autonomia de escanear e
pagar suas compras sem a
necessidade de passar por
um caixa tradicional. lIsso
pode reduzir o tempo de
espera, especialmente em
hordrios de pico.

* Quiosques Interativos:
Esses dispositivos podem
fornecer informacdes

adicionais sobre produtos,
promo¢des em andamento
e até mesmo sugestdes de
receitas, enriquecendo a
experiéncia de compra.

o Aplicativos Méveis: Aplicativos de supermercado permitem que
os clientes facam listas de compras, busquem produtos e
consigam ofertas personalizadas, melhorando o planejamento e
a conveniéncia antes mesmo de chegarem & loja.




Beneficios Percebidos:

» Rapidez e Eficiéncia:
A automacdo acelera
processos que antes
eram demorados,
como o pagamento e
a consulta de precos,
tornando a
experiéncia de
compra mais rdpida e
eficiente.

« Empoderamento  do

Cliente: Com mais
controle sobre suas
compras, desde a

escolha até o
pagamento, os clientes
sentem-se mais

empoderados e no
comando de  sua
experiéncia.




Desvantagens Potenciais:

e Dificuldade com
Tecnologia: Nem
todos os clientes
s&o adeptos da
tecnologia.
Alguns  podem
achar dificil ou
frustrante utilizar
sistemas
auvtomatizados,
preferindo 0
atendimento
tradicional.

e« Perda de Interacéo

Humana: Para alguns

consumidores, a
interacdo  com  ©0s
funciondrios do

supermercado é uma
parte significativa da

experiéncia de
compra. A automagdo
pode, por  vezes,
reduzir essa interacéo,
tornando a
experiéncia mais

impessoal.




Com a automacdo se tornando parte
integrante dos supermercados, as expectativas

dos clientes também evoluiram. Agora vocés
| 30 entender o que eles esperam em termos de
conveniéncia e atendimento em um ambiente
auvtomatizado.




Conveniéncia:

» Disponibilidade de Opc¢ées Rapidas: Os
clientes  esperam  que  tecnologias
auvtomatizadas sejam rdpidas e fdceis de
usar, proporcionando uma experiéncia sem
complicacdes.

 Facilidade de Acesso a Informacdes: Eles
desejam ter acesso a informagdes
detalhadas sobre produtos e promog&es de
maneira répida e intuitiva, seja através de
quiosques ou aplicativos.

Atendimento Eficiente:

« Suporte Imediato: Mesmo em um ambiente
auvtomatizado, os clientes esperam que
vocés oferecam suporte imediato para
ajudar  com  quaisquer  dificuldades
tecnolégicas ou dividas que possam ter.

 Personalizacéo: Os consumidores
valorizam  experiéncias  personalizadas,
onde ofertas e produtos sugeridos refletem
seus interesses e hdbitos de compra. Isso
pode ser facilitado por dados coletados
através de interagdes digitais.




Garantir que a automagdo melhore a Y
experiéncia do cliente é fundamental para o
sucesso de qualquer supermercado. A seguir
estdo algumas estratégias para garantir que
essas  inovagdes  tecnoldgicas  realmente
agreguem valor & experiéncia de compra dos
clientes e atendam suas expectativas:




Certifiquem-se de que qualquer tecnologia utilizada seja
facil de entender e usar, testando interfaces de usudrio
para garantir que sejam intuitivas, o que minimiza
frustragées. Usem dados de compra, quando disponiveis a
vocés, para criar promogdes e sugestdes de produtos que
realmente interessam a cada cliente, fazendo com que eles
se sintam valorizados e compreendidos.

Incentivem os clientes a darem feedback sobre suas
experiéncias com as tecnologias automatizadas e usem
essas informacdes para realizar melhorias continuas.

Embora a tecnologia seja uma
ferramenta poderosa, a interacdo
humana continua sendo vital, por isso
¢ importante estar preparado para
oferecer  suporte  eficiente e
personalizado, complementando as
tecnologias automatizadas.

Mesmo em um ambiente
auvtomatizado, ¢ crucial que
os clientes saibam que podem
contar com a agjuda de vocés
se precisarem, j&4 que uma
presenga amigdvel e
disponivel pode fazer toda a
diferenca.



Com essas estratégias, vocés podem garantir que as
inovacdes tecnolégicas ndo apenas atendam as
expectativas dos clientes, mas também proporcionem
uma experiéncia de compra mais rica e satisfatéria.

No préximo tépico, vocés vdo descobrir como essas
novas prdticas integram-se & cultura organizacional
do supermercado e o que podem fazer para garantir
uma transi¢@o suave e positiva.
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Ol4, pessoall Vocés chegaram ao dltimo tépico,

onde v8o amarrar todas as pontas soltas e entender
como a automacdo ndo apenas transforma
processos e fungdes, mas também impacta a cultura
organizacional e o ambiente de estdgio de vocés.

Explorem as transformagdes culturais que vém com a
introduc@o de novas tecnologias, discutam como
promover um ambiente inclusivo e colaborativo, e
entendam a importancia de uma comunicagéo
eficaz durante essas transicdes. Depois dessa aula
océs vdo olhar para o futuro e ver como podem se
preparar para continuar crescendo nesse cendrio em
constante mudanca.




A introducdo de tecnologias automatizadas n&o apena
altera a forma como as tarefas sdo realizadas, mas
também  transforma profundamente a  cultura
organizacional dos supermercados. A medida que as
operacdes didrias se tornam mais dependentes de
tecnologias avancadas, o ambiente de estdgio de vocés
também passa por uma mudanga significativa. Vejam
como a tecnologia molda a cultura de uma empresa




e Valorizagdo da Inovagéio: Com a
automacdo, os supermercados se tornam
locais onde a inovacdo ¢é altamente
valorizada. Vocés ter&o a oportunidade de
explorar novas maneiras de realizar tarefas
e resolver problemas, criando uma cultura
que incentiva a criatividade e o
pensamento critico.

Foco na Eficiéncia e Produtividade: A
cultura organizacional se torna mais
orientada para a eficiéncia. Com
tecnologias que agilizam processos, h&d uma
expectativa crescente de que as tarefas
sejam realizadas de forma mais rdpida e
precisa.

Mudanca na Dindmica do Estagio: As
relacdes também mudam. Com menos
tarefas manuais e mais foco em aspectos
técnicos e estratégicos, as equipes podem
se tornar mais diversificadas em termos de
habilidades e responsabilidades.




Para que a avtomagdo seja bem-sucedida, é
crucial garantir que ela contribua para um
ambiente de estdgio pesitivo e colaborativo.

Aqui estdo algumas praticas em que vocés

podem ajudar para promover essa cultura
inclusiva.




* Incorporando Diversidade de Ideias:
Incentivem uma cultura onde todas as
opinides e ideias s&o valorizadas. Isso ndo
sé enriquece o processo de tomada de
decisdo, mas também promove um
ambiente onde todos se sentem parte da

equipe.

» Trabalho em Equipe: Fomentem um espirito
de colaboracdo, onde o sucesso é visto
como um esforco coletivo. Isso pode ser
alcancado através de projetos em grupo e
atividades que incentivem a cooperacdo
entre diferentes departamentos.

« Reconhecimento e Recompensas:
Celebrem estorcos, tanto individuais quanto
coletivos. Reconhecer e parabenizar
contribuicdes ajuda a motivar e engajar a

equipe.



O mundo profissional estd em constante
evolugdo, e a automagdo é apenas um dos
muitos avangos que vocés enfrentardo.
Confiram como continuar se adaptando e
prosperando nesse ambiente dinamico.




e Mentalidade de Crescimento: Adotem uma
mentalidade de crescimento continuo, onde
aprender e se adaptar sdo parte do
estdgio didrio. Estar aberto a novas
experiéncias e desatfios é crucial.

 Atualizagéo Constante: Mantenham-se
atualizados sobre as Ultimas tendéncias em
tecnologia e praticas de mercado. Isso n&o
sé melhora suas préprias competéncias,
mas também traz novas ideias para o seu
local de estdgio.

e Inovagdo como Pratica: Fomentem a
inovacdo no dia a dia. Desde pequenos
ajustes nas operacdes até grandes ideias
para transformar processos, encorajem uma
cultura onde a inovacdéo é bem-vinda e
incentivada.

« Redes de Suporte: Participem de redes e
comunidades que compartilham
experiéncias e conhecimentos sobre
automacdo e inovacdo. Essas conexdes
podem oferecer apoio e inspirag&o
valiosos.




Com essas estratégias e abordagens, vocés estaréo
bem preparados para enfrentar os desafios futuros e

aproveitar as oportunidades que surgirem. Ao adotar
uma abordagem proativa e aberta &s mudancas,
vocés ajudam a criar um ambiente de estdgio
moderno e eficiente, enquanto se mostram ligados
em inovagé@o dentro do supermercado. O futuro estd
cheio de possibilidades, e vocés estdo prontos para
fazer parte dessa transformacéo!




ATENCAO!

Né&o esquecam de marcar a avaliagéo de reacéao
como concluida, conforme consta nas imagens do
préprio formulario.







