COMO CONSCIENTIZARE
ESTIMULAR O CONSUMO DE
PRODUTOS QUE PRIORIZAM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E A PRESERVACAO DA VIDA.

1.CONSCIENTIZAGCAO;

2.PROMOGAO DE SUSTENTABILIDADE;
3.REDUZINDO O IMPACTO AMBIENTAL;
4. TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE.
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OLA ESTAGIARIOS!

Sejam bem-vindos a aula:
Como conscientizar e
estimular o consumo de
produtos que priorizam o
desenvolvimento
sustentavel e a

preservacéo da vida.

Na aula dessa semana
vocés irdo conhecer sobre:
conscientizacdo
ambiental;, promogé&o de
sustentabilidade; reducéo
de impactos
socioambientais;
tecnologia e
sustentabilidade.

BORA LA?
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CONSCIENTIZACAO

AMBIENTAL;

No ambiente de supermercados existe uma vasta
oportunidade de fazer a diferenca ao conscientizar e
estimular os clientes a optarem por produtos que promovam
o desenvolvimento sustentdvel e a preservagéo da vida. Aqui
estdo algumas estratégias e prdticas que podem ser
utilizadas por supermercados para alcangar esse objetivo:

Educacdo dos clientes:

o Informacgéo acessivel: O

supermercado deve certificar-se de
—_— que os produtos sustentdveis estejam
claramente rotulados e que as
informacdes sobre seus beneficios
ambientais estejam visiveis e
compreensiveis, utilizando sinalizacdes
e etiquetas educativas.

« Campanhas de conscientizacgéo:
Podem ser organizadas campanhas no

5 supermercado que promovam produtos
Z) | ecolégicos. Essas campanhas podem
incluir folhetos informativos, workshops
e eventos que expliquem os beneficio
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Exposicéo e merchandising:

e Posicionamento estratégico: Os
produtos sustentdveis podem ser
colocados em locais de destaque
dentro da loja. Uma boa
visibilidade aumenta as chances
de os clientes notarem e
escolherem esses produtos.

e Amostras e demonstracgées:
Amostras gratuitas podem  ser
oferecidas, assim como
demonstracdes de como utilizar
produtos sustentdveis. Isso pode
incentivar  os clientes a
experimentarem e adotarem esses
produtos.
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Beneficios e incentivos:

« Descontos e promogdes: Podem
ser criadas promogdes que
oferecam descontos em produtos
sustentdveis. Incentivos financeiros
podem ser um poderoso motivador
para a mudanca de
comportamento dos clientes.

« Programas de fidelidade:
Programas de fidelidade que
recompensem os clientes por
comprarem produtos sustentdveis
podem ser utilizados, oferecendo

pontos extras ou descontos em
compras futuras.
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PROMOGCAO DE

SUSTENTABILIDADE;

Para conscientizar os clientes sobre o impacto ambiental
dos produtos e incentivd-los a alterar seus hdbitos de
consumo, é importante compreender e comunicar de forma
clara e eficaz os aspectos ambientais desses produtos. Aqui
estdo algumas dicas para ajudar vocés a comunicarem isso
da melhor forma possivel para os clientes:

Comparacéo de produtos:
o Alternativas sustentaveis:
Comparem produtos convencionais
com suas alternativas sustentdveis.
Por exemplo, expliquem como
produtos orgdnicos reduzem o uso
de pesticidas quimicos, ou como
embalagens biodegradaveis
ajudam a diminvir a poluig
plastica.

 Beneficios a longo prazo:
Destaquem os beneficios a longo
prazo de  escolher  produtos
sustentdveis, como a conservacdo
de recursos naturais, a protec&o da
biodiversidade e a reducdéo da

pegada-de-carbono
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Comunicacdo eficaz:

« Histérias e exemplos: Utilizem histérias e exemplos
concretos para ilustrar os impactos ambientais. Por
exemplo, expliquem como a escolha de produtos de
pesca sustentdvel pode ajudar a preservar as
populagdes de peixes e proteger os ecossistemas
marinhos.

« Visualizacao de dados: Utilizar informacdes visuais para
apresentar dados torna a compreens&o mais fdcil.
Mostrar a reducéio de emissdes de CO2 ou a economia
de 4gua pode ser mais impactante do que apenas

7 .

r o
o0
~———"

checkout™



Ao seguir esses passos, vVocés
estar&o mais bem
preparados para comunicar

e influenciar os clientes a
fazer escolhas mais
sustentdveis, contribuindo

para a preservagdo do meio
ambiente e a promocgé&o de
um futuro mais verde.

Empatia e relevancia:
« Entender as motivagdes do cliente: Identifiquem o que

é importante para os clientes do supermercado. Alguns
podem ser motivados por preocupacdes com a saide,
enquanto outros podem estar mais preocupados com a
justica social ou a conservac&o ambiental.

« Argumentacéo personalizada: Ajustem sua
argumentacdo de acordo com as motivagdes dos
clientes. Por exemplo, para um cliente preocupado com
a saide, destaquem os beneficios dos produtos
orgdnicos e livres de agrotéxicos.
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REDUZINDO O IMPACTO

AMBIENTAL;

Como estagidrios, vocés podem observar e
propor agdes para promover reducdo dos
impactos ambientais no supermercado. Aqui
estdo algumas maneiras praticas de
minimizar esses impactos e melhorar a vida
na comunidade local:

« Apoio a produtores locais: Parcerias com agricultores
locais pode reduzir a pegada de carbono do transporte
de produtos e fortalecer a economia regional. Isso
também garante produtos frescos e de qualidade para
os clientes.

« Implementagéo de programas de reciclagem:
Incentivar a reciclagem no supermercado, colocando
lixeiras especificas para diferentes tipos de residuos e
educando os clientes e colegas sobre a importancia da
reciclagem ajuda a reduzir a quantidade de lixo que vai
para os aterros sanitdrios.

« Reducéo de embalagens plasticas: Diminuir o uso de
pldsticos, promovendo o uso de sacolas reutilizaveis e
embalagens biodegradaveis, incentivando os clientes a
trazerem suas préprias sacolas e a optarem por produtos
com menos embalagem.
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TECNOLOGIA E

SUSTENTABILIDADE;

No ambiente dinamico dos supermercados, a
tecnologia desempenha um papel crucial na
promog&o da sustentabilidade. Explorem a
seguir como os supermercados podem
integrar a tecnologia em suas prdticas

ntdveis:

L)

Automacéo e eficiéncia energética
A automacdo de processos e o uso de tecnologias
avancadas podem reduzir significativamente o consumo de
energia e aumentar a eficiéncia operacional.

« lluminacéo inteligente: Os supermercados podem
utilizar sistemas de iluminag@o LED automatizados que
ajustam a intensidade conforme a presenca de pessoas
ou a luz natural disponivel, economizando energia.

» Sensores de movimento: Instalar sensores de movimento
em dreas de menor movimento, como depdsitos e
corredores, pode garantir que as luzes sejam utilizadas
apenas quando necessdrio.
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Gestdo inteligente de estoque
Tecnologias de gestdo de estoque
podem agjudar a  minimizar ©
desperdicio e a otimizar a
disponibilidade de produtos,
garantindo que os itens sustentdveis
estejam sempre disponiveis para os
clientes.

- Sistemas de previséo de demanda:
Supermercados  podem  utilizar
software de previséio de demanda
para ajustar os pedidos de acordo
com as tendéncias de consumo,
evitando excessos e desperdicios.

« Etiquetas eletrénicas: O
supermercado  pode  empregar
etiquetas eletrénicas que podem ser
atualizadas  remotamente  para

informar sobre a validade dos

produtos e promover aqueles que

~
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Ao integrar a tecnologia nas prdticas sustentdveis, os
supermercados podem n&o apenas melhorar a eficiéncia e
reduzir os impactos ambientais, mas também criar uma
cultura de inovagdo e responsabilidade entre a equipe e
clientes. Promover tecnologias sustentdveis pode ser (til
para impulsionar mudancas positivas e duradouras no setor.

Engajamento digital com clientes
Utilizar plataformas digitais e aplicativos
méveis para educar e engajar os clientes
em prdticas sustentdveis, tornando a
experiéncia de compra mais informativa
e interativa.

« Aplicativos de sustentabilidade:
Supermercados podem desenvolver
ou utilizar aplicativos que fornecam
dicas de sustentabilidade, informem
sobre produtos ecolégicos disponiveis
e oferecam recompensas por
compras sustentaveis.

« Redes sociais: Utilizar as redes
sociais para compartilhar
informagé&es, dicas e campanhas de
conscientizacdo sobre
sustentabilidade, conscientiza 2
incentiva os clientes a adotarem
praticas de consumo mais
responsaveis.
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