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RECURSOS

A AREA DE RH EM UM SUPERMERCADO E
RESPONSAVEL PELA GESTAO DO CAPITAL
HUMANO DA ORGANIZAGAO. ISSO INCLUI A
CONTRATAGAO, TREINAMENTO,
DESENVOLVIMENTO, BEM-ESTAR E RETENGAO
DOS COLABORADORES. UM RH EFICIENTE
GARANTE QUE A EQUIPE ESTEJA MOTIVADA,
BEM TREINADA E ALINHADA COM OS
OBJETIVOS LY EMPRESA, o QUE E
FUNDAMENTAL PARA O SUCESSO OPERACIONAL
E A SATISFAGCAO DOS CLIENTES.

HUMANOS
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ALEM DISSO, O RH DESEMPENHA UM PAPEL
ESSENCIAL NA CRIAGAO DE UM AMBIENTE DE
TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL,
IMPLEMENTANDO POLITICAS DE SAUDE E
SEGURANGA, BEM COMO PROMOVENDO
INICIATIVAS DE QUALIDADE DE VIDA.
ATRAVES DE AVALIAGOES DE DESEMPENHO
E PLANOS DE CARREIRA ESTRUTURADOS, ©
RH INCENTIVA A PROGRESSAO
PROFISSIONAL E A RETENGAO DE TALENTOS.



. As principais atividades realizadas na area de RH incluem:

* Recrutamento e selecao: Identificacdo de necessidades de pessoal,
publicacdo de vagas, triagem de curriculos, entrevistas e contratacao de
novos colaboradores.

* Treinamento e desenvolvimento: Planejamento e execucao de programas de
treinamento para capacitar os funcionarios, desenvolvimento de habilidades e
formacao continua.

* Administracao de pessoal: Gestdo de folha de pagamento, beneficios,
controle de ponto, férias e outros aspectos administrativos.

* Gestao de desempenho: Avaliacdo de desempenho, feedback continuo,
planejam.
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As principais atividades realizadas na area de RH incluem:

* Bem-estar e saude no trabalho: Promocao de um ambiente de trabalho
saudavel, programas de bem-estar, seguranca no trabalho e atendimento a
qguestdes de saude dos funcionarios.

* Relacoes trabalhistas: Gestao de questdes relacionadas a contratos, acordos
coletivos, legislacao trabalhista e resolucao de conflitos.

* Cultura organizacional: Promocao e manutencao da cultura da empresa,
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5 E'i'ﬁ'ansformagﬁo digital no RH

Nos ultimos anos, a area de Recursos Humanos tem passado por uma
significativa transformacdao impulsionada pela tecnologia. Ferramentas
inovadoras estdo ndo apenas otimizando processos, mas também melhorando a
eficiéncia e promovendo uma colaboracao mais eficaz dentro das organizagoes,
incluindo supermercados.

* Gestao de talentos simplificada: Uma das principais mudancas € o advento de
softwares especializados em gestdo de talentos, como o “Infojobs” e
“Vagas.com”. Essas plataformas nao apenas facilitam o recrutamento e a
selecao de novos colaboradores, mas também permitem que os gestores de
RH gerenciem todo o processo de forma mais eficiente. Desde a publicacao
de vagas até a triagem de candidatos e o agendamento de entrevistas, cada
etapa pode ser gerenciada de maneira integrada e automatizada,
economizando tempo e recursos valiosos.
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e Aprendizagem online e desenvolvimento continuo: Além disso, as plataformas °
de aprendizagem online, como o Twygo, tém revolucionado a forma como o
treinamento e o desenvolvimento sdo conduzidos dentro das organizacoes.
Essas plataformas oferecem cursos e contelddos adaptados as necessidades
especificas dos colaboradores, permitindo que eles desenvolvam habilidades
relevantes no proéprio ritmo. Isso ndo s6 aumenta a eficiéncia do treinamento,
mas também promove um aprendizado continuo e personalizado que & essencial
em um ambiente dindmico como o dos supermercados.

e Comunicacao interna integrada: Para melhorar a colaboracdao e a comunicacao
interna, ferramentas online tém se destacado. Plataformas como a
Somoscheckout, nossa rede social interna para os Checkoutianos, oferecem
recursos para comunicacdo instantanea, compartilhamento de informacdes e
colaboracao em projetos entre equipes. Atraves de chats, foruns e integracoes
com outras ferramentas de produtividade, as pessoas podem atuar de forma
mais eficiente e colaborativa, independentemente da sua localizagao fisica.
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Essas inovacoes nao apenas facilitam o trabalho dos profissionais de RH, mas
também trazem beneficios significativos para os colaboradores e para a
organizagcdao como um todo. Colaboradores bem treinados e alinhados com a
cultura e objetivos da empresa tendem a ser mais produtivos e engajados. Além
disso, a adocao de tecnologias modernas fortalece a imagem da empresa como
inovadora e preocupada com o desenvolvimento de seus talentos.
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Cargos e competéncias necessarias:

1. ASSISTENTE DE RH:

Atividades: Apoio nas atividades administrativas de RH, controle de ponto,
arquivo de documentos, atendimento aos funcionarios, auxilio no recrutamento
e selecao.

Competéncias necessarias:
* Habilidade com ferramentas de informatica, especialmente planilhas e
sistemas de RH.
* Boa comunicacao e habilidades interpessoais.
* Discricao e confiabilidade no manuseio de informacdes sensiveis.
* Proatividade e capacidade de trabalho em equipe.
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Cargos e competéncias necessarias:

2. ANALISTA DE RH:

Atividades: Recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, gestao de

desempenho, administracdo de beneficios, acompanhamento de indicadores de
Nal

Competéncias necessarias:
* Conhecimento em processos de recrutamento e selecao.
* Habilidades em treinamento e desenvolvimento de pessoas.
*» Capacidade analitica para interpretar indicadores de desempenho.
* Excelentes habilidades de comunicacao e relacionamento interpessoal.

* Capacidade de resolver problemas e tomar decisées com base em dados. -
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Cargos e competéncias necessarias:

3. COORDENADOR DE RH:

Atividades: Supervisao das atividades de RH, desenvolvimento de politicas de RH,
gestdao de projetos de desenvolvimento organizacional, interface com outros
departamentos.

Competéncias necessarias:
* Lideranca e habilidades de gestdo de equipe.
* Conhecimento aprofundado das praticas e legislacdo de RH.
» Capacidade de planejamento e organizacao de atividades de RH.
* Habilidade para desenvolver e implementar politicas de RH.
* Excelentes habilidades de negociacao e resolucao de conflitos.
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Cargos e competéncias necessarias:

4. GERENTE DE RH.

Atividades: Planejamento estratégico de RH, desenvolvimento e implementacdo de
politicas e processos de RH, gestdo de orcamento de RH, interface com a alta
direcao, desenvolvimento da cultura organizacional.

Competéncias necessarias:
* Experiéncia em gestdo de grandes equipes e operagdes de RH.
* Excelentes habilidades de comunicacao e lideranca.
» Capacidade de desenvolver e implementar estratégias de RH alinhadas aos
objetivos da empresa.
* Profundo conhecimento em legislacao trabalhista e praticas de RH.
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- Andlise de dados em Recursos Humanos:

As analises de dados sdao ferramentas poderosas utilizadas pelo departamento de
RH para avaliar o impacto das suas estratégias e iniciativas. Isso envolve coletar,
analisar e interpretar dados relacionados aos colaboradores e suas interagc6es com
a empresa. Alguns dos principais aspectos incluem:

e Taxas de retencao de funcionarios: As taxas de retencdao medem quantos
funcionarios permanecem na empresa durante um periodo especifico. Um alto
indice de retencdo geralmente indica que os funcionarios estao satisfeitos e
engajados, enquanto uma taxa baixa pode indicar problemas que precisam ser
abordados, como ambiente de trabalho desafiador ou falta de desenvolvimento
de carreira.
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e indices de satisfacdo dos funciondrios: A satisfacdo dos funcionarios é essencial
para o desempenho e a cultura da empresa. Os indices de satisfacdo medem o
nivel de contentamento dos funcionarios com diversos aspectos do trabalho,
como ambiente, reconhecimento, beneficios e oportunidades de crescimento.
Analises detalhadas desses indices ajudam o RH a identificar areas que precisam
de melhoria e a implementar acdes corretivas.

e Eficacia dos programas de treinamento: Os programas de treinamento s&o
fundamentais para desenvolver habilidades e competéncias dos funcionarios. A
analise de dados avalia a eficacia desses programas, medindo o impacto no
desempenho individual e coletivo. Por exemplo, taxas de erro reduzidas ou
aumento na produtividade podem indicar sucesso nos treinamentos.

Ao compreender esses conceitos, vocés podem comecgar a ver como seu trabalho
individual contribui para metas organizacionais mais amplas e ajuda a desenvolver
uma mentalidade orientada para resultados no ambiente de trabalho.
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. Para jovens interessados em atuar no setor de RH, aqui estdao
algumas dicas Gteis:

e Desenvolva boas habilidades de comunicacdo: Seja claro e eficiente na
comunicacdo, tanto verbal quanto escrita. A capacidade de ouvir ativamente
também é crucial.

* Seja organizado: Manter uma boa organizacdao ajudara a gerenciar tarefas
multiplas e a manter registros precisos.

* Aprenda a trabalhar em equipe: Trabalhe bem com os outros, seja colaborativo
e disposto a ajudar colegas de trabalho.
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Para jovens interessados em atuar no setor de RH, aqui estao
algumas dicas Gteis:

e Tenha iniciativa: Seja proativo ao buscar aprender novas habilidades e
melhorar processos existentes.

* Mantenha uma atitude positiva: Uma atitude positiva e amigavel pode ajudar a
criar um ambiente de trabalho acolhedor e produtivo.

e Desenvolva habilidades de resolucdo de problemas: Ser capaz de identificar
problemas rapidamente e encontrar solu¢gdes eficazes € essencial.

* Aprimore suas habilidades em tecnologia: Familiarize-se com as ferramentas e
softwares comuns em RH, como planilhas e sistemas de gestdo de pessoal.
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. Para jovens interessados em atuar no setor de RH, aqui estdao
algumas dicas Gteis:

e Esteja disposto a aprender continuamente: O campo de RH esta sempre
mudando. Mantenha-se atualizado com novas tendéncias e praticas.

* Tenha ética e confidencialidade: Trate todas as informacdes de funcionarios
com confidencialidade e mantenha uma conduta ética em todas as atividades.

e Desenvolva habilidades de tempo e prioridade: Gerencie seu tempo
eficientemente e saiba priorizar tarefas para atender as necessidades do
departamento de RH.
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8

A AREA DE RH E FUNDAMENTAL PARA O FUNCIONAMENTO EFICAZ
DE UM SUPERMERCADO, POIS GARANTE QUE A EQUIPE ESTEJA
BEM SELECIONADA, TREINADA, MOTIVADA E ALINHADA COM OS
OBJETIVOS DA EMPRESA. CADA CARGO DENTRO DO RH
DESEMPENHA UM PAPEL CRUCIAL E EXIGE COMPETENCIAS
ESPECIFICAS PARA ASSEGURAR QUE AS NECESSIDADES DOS
COLABORADORES E DA EMPRESA SEJAM ATENDIDAS. UMA
GESTAO DE RH EFICIENTE CONTRIBUI SIGNIFICATIVAMENTE PARA
A SATISFAGCAO DOS FUNCIONARIOS E PARA O SUCESSO GERAL DO
SUPERMERCADO.

s
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