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CAIXA

A AREA DO CAIXA E ONDE OS CLIENTES FINALIZAM
SUAS COMPRAS, PAGANDO PELOS PRODUTOS
ESCOLHIDOS. E GERALMENTE LOCALIZADA PERTO DA
SAIDA DO SUPERMERCADO E E COMPOSTA POR
VARIAS ESTAGOES DE ATENDIMENTO, CADA UMA
EQUIPADA COM UM REGISTRADOR DE CAIXA,
BALANGAS, LEITORES DE CODIGO DE BARRAS E, EM
ALGUNS CASOS, TERMINAIS DE PAGAMENTO
AUTOMATICO. ESTA AREA DEVE SER ORGANIZADA,
EFICIENTE E ACOLHEDORA, POIS E A ULTIMA
IMPRESSAO QUE O CLIENTE TERA DO SUPERMERCADO.
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ALEM DE MANUSEAR CORRETAMENTE O REGISTRADOR
DE CAIXA E oS DEMAIS EQUIPAMENTOS, E
IMPORTANTE QUE VOCES DESENVOLVAM
HABILIDADES DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, COMO
SER CORTES, PACIENTE E PRESTATIVO. O BOM
HUMOR E A ATENQRO AOS DETALHES FAZEM TODA A
DIFERENGA NA SATISFAQRO DO CLIENTE, ASSIM
COMO A AGILIDADE E A PRECISAO NAS TRANSAQ&ES.
VOCES DEVEM ESTAR PREPARADOS PARA RESOLVER
POSSIVEIS PROBLEMAS, COMO DIFERENGAS NO
TROCO OU FALHAS NO SISTEMA, SEMPRE MANTENDO
A CALMA E BUSCANDO SOLUQ&ES EFICIENTES.



" As principais atividades realizadas na area do caixa incluem:

* Registro de compras: Escanear os produtos corretamente & essencial para
garantir que o cliente seja cobrado de forma justa. Vocés devem estar atentos
ao leitor de codigo de barras e verificar os precos, aplicando descontos quando
necessario, para garantir a satisfacao do cliente.

* Recebimento de pagamentos: Vocés devem conhecer varias formas de
pagamento, como dinheiro, cartdoes de crédito e débito, alem de vales e cupons.
E importante garantir que todas as transacoes sejam registradas corretamente,
proporcionando uma experiéncia de pagamento rapida e sem complicagdes.

K ° Manutencdo da area: Manter a estacao de trabalho limpa e organizada é
e — essencial para um ambiente eficiente e agradavel. Garantindo que o local
000 . ¢« oA . .

000 esteja sempre em ordem, melhorando a eficiéncia no atendimento.
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As principais atividades realizadas na area do caixa incluem:

* Embalagem de produtos: A embalagem deve proteger os produtos durante o
transporte. Vocés devem separar itens pesados de itens frageis e organizar as
sacolas de forma eficiente, demonstrando cuidado e atencdo ao cliente.

* Atendimento ao cliente: Um bom atendimento envolve ser capaz de responder
a perguntas sobre precos, produtos ou politicas da loja. Vocés devem estar

sempre disponiveis para ajudar, proporcionando um atendimento personalizado
gue atenda as necessidades de cada cliente.

* Gerenciamento de dinheiro: Contar o dinheiro no inicio e no final do
turno é crucial para equilibrar o caixa. Vocés devem ser meticulosos e
responsaveis ao registrar todas as entradas e saidas de dinheiro, [— |

garantindo transparéncia e confiabilidade. 000
000
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SEGURANCA NO CAIXA

A seguranca @ um aspecto crucial na operacao de caixas em
supermercados, tanto para proteger os colaboradores
quanto os clientes. E importante estar atento e segquir
praticas de seguranca no ambiente de trabalho. Vocés
verao a seguir algumas medidas de seguranca no caixa:

Seguranca pessoal:
* Postura e ergonomia: Mantenha uma postura correta ao
trabalhar para evitar lesGes. Faca pausas para alongar-se.
* Ambiente seguro: Certifique-se de que a area ao redor
do caixa esteja livre de obstaculos que possam causar
acidentes.
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Manipulacao de dinheiro:

* Discricdo: Evite manusear grandes quantias de dinheiro na
frente dos clientes. Sempre que possivel, fagca a contagem
do dinheiro em uma area mais reservada.

* Depésitos frequentes: Faca depodsitos regulares no cofre da
loja para evitar o acumulo de dinheiro no caixa.

Prevencao de fraudes:

* Autenticacdao de pagamentos: Esteja atento a notas falsas e
cheque sempre a autenticidade do dinheiro. Utilize
equipamentos de deteccdo de falsificacdo, se disponiveis.

* Verificagcdo de cartoes: Verifique assinaturas e identifique o

titular do cartdo em pagamentos de alto valor para evitar
fraudes.
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Procedimentos em caso de emergéncia:

* Situacgoes de assalto: Em caso de assalto, mantenha
a calma, siga as instrucdes do assaltante e evite
qualquer acdao que possa causar risco.

* Equipamento de seguranca: Familiarize-se com o
botdo de panico e outros equipamentos de
seguranca disponiveis no seu posto de trabalho.

A seguranca no caixa @ uma parte essencial do trabalho em um supermercado,
mas nado precisa ser uma fonte de preocupacdao. Com algumas praticas simples e
atencdo aos detalhes, vocés podem garantir um ambiente de trabalho mais
seguro e tranquilo. Ao seguir essas medidas, estdo contribuindo para um local
de trabalho mais organizado e eficiente, além de proporcionar uma experiéncia
positiva para os clientes. Com o tempo, essas praticas se tornarao naturais,
ajudando todos a se sentirem mais confiantes e preparados.
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Cargos e competéncias necessarias:

1. EMPACOTADOR

Atividades: Embalagem dos produtos comprados pelos clientes,
organizacdo de sacolas, assisténcia aos clientes no transporte das compras
ate o carro.

Competéncias necessarias:
* Habilidade manual para embalar produtos de maneira eficiente e segura.
» Capacidade de organizacao e atencao aos detalhes.
* Bom atendimento ao cliente, cordialidade e disposicao para ajudar.
* Resisténcia fisica para lidar com cargas e movimentacdo constante.
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Cargos e competéncias necessarias:

2. OPERADOR DE CAIXA

Atividades: Registro de produtos, recebimento de pagamentos,
atendimento ao cliente, gestao de transacdes e fechamento de caixa.

Competéncias necessarias:

* Habilidade com nimeros e operagdes matematicas.

* Capacidade de operar sistemas de ponto de venda (PDV).

* Atencdo aos detalhes para evitar erros de cobranca.
~ * Excelente atendimento ao cliente e habilidades de comunicagao.
- ¢ Integridade e confiabilidade no manuseio de dinheiro.
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Cargos e competéncias necessarias:

3. FISCAL DE CAIXA

Atividades: Supervisdao dos operadores de caixa, resolucao de problemas com
transacoes, gestdo de filas e atendimento ao cliente, apoio no fechamento de
caixas.

Competéncias necessarias:
* Lideranca e habilidades de supervisao.
* Experiéncia e conhecimento profundo do sistema de caixa.
* Habilidade para resolver problemas rapidamente e eficientemente.
* Boa comunicacdo e capacidade de gerenciar conflitos.
* Organizagao e atencao aos detalhes.
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Cargos e competéncias necessarias:

4. COORDENADOR DE FRENTE DE CAIXA

Atividades: Planejamento e coordenacdo das operacdes da frente de
caixa, gestao da equipe, analise de desempenho, atendimento a
reclamacdes de clientes, elaboracao de escalas de trabalho.

Competéncias necessarias:
* Excelentes habilidades de gestao e lideranca.
* Capacidade de planejar e organizar as operacdoes diarias.
. * Habilidade para analisar dados e tomar decisées informadas.
- * Fortes habilidades de comunicacao e negociacgao.
" e Experiéncia em atendimento ao cliente e resolucdo de problemas.
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"TECNOLOGIA E INOVAGCAO NO CAIXA

A tecnologia esta transformando todos os aspectos do .' '
varejo, e a area do caixa ndao é excecao. Com o avanco das
inovacoes tecnoldgicas, os supermercados estdao adotando
novas ferramentas para melhorar a eficiéncia, a seguranca e
a experiéncia do cliente. Vocés devem estar cientes dessas
inovacoes e aprender a utiliza-las de forma eficaz. Abaixo,
vamos explorar algumas das principais tecnologias que
estdo revolucionando o setor de caixas em supermercados:

* Terminais de autoatendimento: Permitem que os clientes escaneiem e paguem
por seus produtos sem a necessidade de um operador de caixa. Esses terminais
estdo se tornando cada vez mais comuns em supermercados, oferecendo uma
opcao rapida e conveniente para os clientes que desejam evitar filas.
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* Pagamento por aproximagcdao: A tecnologia de pagamento por
aproximacao permite que os clientes paguem suas compras
simplesmente aproximando seu cartdo, celular ou dispositivo
wearable do terminal de pagamento.

* Integracdo com aplicativos de fidelidade: Muitos supermercados
oferecem programas que permitem aos clientes acumular
pontos, receber descontos e promogdes exclusivas. A
integracao desses programas com o sistema de caixa facilita a
aplicacao automatica dos beneficios.

Estar atualizado com essas inovacoes e desenvolver as competéncias necessarias
para utiliza-las de forma eficaz é crucial para o seu sucesso profissional, tanto no
supermercado quanto fora.
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. . .Para jovens interessados em trabalhar no setor de caixa,
aqui estdao algumas dicas Gateis:

* Seja atencioso: Preste atencao aos detalhes ao escanear produtos e ao receber
pagamentos para evitar erros e garantir que os clientes sejam cobrados
corretamente.

* Desenvolva habilidades de comunicacdo: Seja cortés e amigavel com os
clientes, respondendo suas perguntas e resolvendo suas didvidas de maneira
clara e eficiente.

* Conhecga os produtos e promocgoes: Esteja sempre informado sobre os produtos
e as promocgoes em vigor para poder auxiliar os clientes e aplicar os descontos
corretamente.
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Para jovens interessados em trabalhar no setor de caixa, . . -
aqui estdao algumas dicas Gateis:

* Aprenda a operar os equipamentos: Familiarize-se com o registrador de caixa,
balancas, leitores de codigo de barras e terminais de pagamento automatico
para realizar seu trabalho com eficiéncia.

* Mantenha a calma em situagoes de pressao: Durante horarios de pico, mantenha
a calma e trabalhe de forma organizada para atender todos os clientes com

eficiéncia.

* Seja organizado: Mantenha sua area de trabalho limpa e organizada, o que
facilita seu trabalho e proporciona um ambiente agradavel para os clientes.
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. . .Para jovens interessados em trabalhar no setor de caixa,
aqui estdao algumas dicas Gateis:

* Desenvolva habilidades de resolucao de problemas: Esteja preparado para lidar
com problemas como diferencas no troco ou falhas no sistema, buscando
sempre uma solugao rapida e eficiente.

* Seja pontual e responsavel: Chegue no horario e esteja preparado para
comecgar seu turno, garantindo que o caixa esteja sempre funcionando sem
Interrupcoes.

* Pratique a boa contagem de dinheiro: Aprenda a contar dinheiro de forma
precisa e rapida, garantindo que o caixa esteja sempre equilibrado no inicio e
no final do turno
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A AREA DO CAIXA E FUNDAMENTAL PARA A OPERAGCAO DE
UM SUPERMERCADO, SENDO A ULTIMA ETAPA DA JORNADA DE
COMPRA DO CLIENTE. CADA CARGO NESTA AREA DESEMPENHA
UM PAPEL CRUCIAL PARA GARANTIR A EFICIENCIA DO
PROCESSO DE FINALIZAGAO DE COMPRAS E A SATISFAGCAO DO
CLIENTE. UMA EQUIPE BEM TREINADA E COORDENADA, COM
AS COMPETENCIAS ADEQUADAS, E ESSENCIAL PARA O
SUCESSO DESSA AREA E PARA DEIXAR UMA BOA IMPRESSAO
FINAL NO CLIENTE.
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