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Í N D I C E  
F L V

C A R G O S  E  C O M P E T Ê N C I A S  N E C E S S Á R I A S

ATIVIDADES REALIZADAS NO SETOR

D I C A S  Ú T E I S



O  S E T O R  D E  F L V  É  V I T A L  E M  Q U A L Q U E R
S U P E R M E R C A D O .  É  U M A  D A S  P R I M E I R A S  Á R E A S
Q U E  O S  C L I E N T E S  E N C O N T R A M  A O  E N T R A R  N A
L O J A ,  E  É  C O N H E C I D A  P O R  S U A  V I B R A N T E
E X I B I Ç Ã O  D E  P R O D U T O S  F R E S C O S ,  C O M O
F R U T A S ,  L E G U M E S  E  V E R D U R A S .  U M A
A P R E S E N T A Ç Ã O  A T R A E N T E  E  O R G A N I Z A D A  P O D E
A T R A I R  O S  C L I E N T E S  E  I N F L U E N C I A R  S U A
D E C I S Ã O  D E  C O M P R A .  A  Á R E A  D E V E  S E R  B E M
I L U M I N A D A ,  L I M P A  E  O R G A N I Z A D A ,  C O M
P R O D U T O S  F R E S C O S  E  D E  A L T A  Q U A L I D A D E ,
D I S P O S T O S  D E  M A N E I R A  C O N V I D A T I V A .

F L V



O  S E T O R  D E  F L V  N Ã O  S Ó  A T R A I  C L I E N T E S  P E L A
S U A  A P A R Ê N C I A ,  M A S  T A M B É M  P E L A  Q U A L I D A D E
D O S  P R O D U T O S  O F E R E C I D O S .  P R O D U T O S  F R E S C O S
S Ã O  E S S E N C I A I S  P A R A  U M A  A L I M E N T A Ç Ã O
S A U D Á V E L  E  E Q U I L I B R A D A ,  E  M U I T O S  C L I E N T E S
B A S E I A M  S U A  E S C O L H A  D E  S U P E R M E R C A D O  N A
Q U A L I D A D E  D O S  P R O D U T O S  F R E S C O S
D I S P O N Í V E I S .  A L É M  D I S S O ,  U M A  Á R E A  D E  F L V  B E M
G E R I D A  P O D E  A U M E N T A R  S I G N I F I C A T I V A M E N T E  A S
V E N D A S  E  A  S A T I S F A Ç Ã O  D O  C L I E N T E .



ATIVIDADES REALIZADAS NO SETOR:

Recebimento e inspeção de produtos: A primeira etapa é o recebimento e a
inspeção dos produtos que chegam dos fornecedores. Os funcionários verificam
a qualidade e a frescura dos produtos para garantir que apenas itens de alta
qualidade sejam disponibilizados aos clientes.

Reposição de produtos: Manter as prateleiras e displays sempre abastecidos é
essencial. Produtos devem ser organizados de forma atraente para facilitar a
escolha pelo cliente. A reposição deve ser feita regularmente para garantir que
os produtos estejam sempre frescos e disponíveis.



ATIVIDADES REALIZADAS NO SETOR:

Controle de estoque: O controle de estoque é vital para evitar faltas de
produtos e desperdício. Monitorar os níveis de estoque ajuda a planejar
reabastecimentos e promoções.

Rotação de produtos: A técnica PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) é
aplicada para garantir que os produtos mais antigos sejam vendidos primeiro,
evitando o desperdício e garantindo que os clientes sempre recebam produtos
frescos.



Cargos e competências necessárias:

1 .  A U X I L I A R  D E  F L V

Atividades: Reposição de produtos, organização das prateleiras,
atendimento ao cliente, higienização da área.

Competências necessárias:
Habilidade manual e física para lidar com produtos.
Capacidade de seguir instruções e padrões de qualidade.
Bom atendimento ao cliente.
Conhecimento básico sobre os produtos para fornecer informações
aos clientes.



Cargos e competências necessárias:

2 .  R E P O S I T O R  D E  F L V

Atividades: Controle de estoque, rotação de produtos, montagem de
exposições, recepção e inspeção de mercadorias.

Competências necessárias:
Atenção aos detalhes para garantir a qualidade e frescura dos
produtos.
Organização e eficiência para manter as prateleiras bem abastecidas.
Habilidades básicas de logística para controle de estoque.
Proatividade para identificar e resolver problemas rapidamente.



Cargos e competências necessárias:

3 .  E N C A R R E G A D O  D E  F L V
Atividades: Supervisão da equipe de auxiliares e repositores, coordenação
das atividades diárias, controle de qualidade, atendimento a fornecedores,
planejamento de compras.

Competências necessárias:
Liderança e habilidades de gestão de equipe.
Conhecimento aprofundado sobre os produtos e suas características.
Capacidade de planejamento e organização.
Habilidades de negociação para lidar com fornecedores.
Orientação para resultados e melhoria contínua.



Cargos e competências necessárias:

4 .  G E R E N T E  D E  S E T O R  ( F L V )
Atividades: Planejamento estratégico do setor, análise de vendas e desempenho,
desenvolvimento de campanhas promocionais, gestão de fornecedores e contratos,
controle orçamentário.

Competências necessárias:
Visão estratégica e capacidade analítica.
Excelentes habilidades de comunicação e negociação.
Experiência em gestão de equipes e desenvolvimento de talentos.
Capacidade de tomar decisões com base em dados e tendências de mercado.
Conhecimento avançado sobre o mercado de FLV e as tendências de consumo.



Para jovens interessados em trabalhar no setor de FLV, aqui
estão algumas dicas úteis:

Conheça os produtos: Familiarize-se com os diferentes tipos de frutas, legumes
e verduras, suas características e benefícios nutricionais.

Desenvolva habilidades de atendimento ao cliente: Ser capaz de responder
perguntas e ajudar os clientes a escolher os melhores produtos é fundamental.

Aprenda sobre higiene e segurança alimentar: Entender como manusear os
produtos de forma segura e higiénica é crucial para manter a qualidade.



Mantenha-se atualizado: Esteja atento às tendências do mercado e novas
técnicas de exposição e armazenamento de produtos.

Trabalhe em equipe: A colaboração é essencial para manter a área de FLV
funcionando de maneira eficiente e organizada.

Feedback do cliente: Ouça os clientes e esteja disposto a ajustar suas
abordagens com base no feedback recebido para melhorar constantemente o
serviço prestado.

Para jovens interessados em trabalhar no setor de FLV, aqui
estão algumas dicas úteis:



O  S E T O R  D E  F L V  É  C R U C I A L  P A R A  A  A T R A Ç Ã O  E  F I D E L I Z A Ç Ã O  D E
C L I E N T E S  E M  U M  S U P E R M E R C A D O .  C A D A  C A R G O  T E M  S E U  P A P E L
E S P E C Í F I C O  E  C O M P E T Ê N C I A S  N E C E S S Á R I A S  P A R A  G A R A N T I R  Q U E  O S
P R O D U T O S  C H E G U E M  A O  C O N S U M I D O R  C O M  A  M Á X I M A  Q U A L I D A D E  E
F R E S C U R A .  U M  B O M  F U N C I O N A M E N T O  D E S S A  Á R E A  E X I G E  T R A B A L H O
E M  E Q U I P E ,  A T E N Ç Ã O  A O S  D E T A L H E S  E  U M  C O M P R O M I S S O  C O N S T A N T E
C O M  A  E X C E L Ê N C I A  N O  A T E N D I M E N T O  A O  C L I E N T E  E  N A  G E S T Ã O  D E
P R O D U T O S .  J O V E N S  A P R E N D I Z E S  Q U E  D E S E J A M  I N G R E S S A R  N E S S E
S E T O R  D E V E M  D E S E N V O L V E R  H A B I L I D A D E S  P R Á T I C A S  E
C O N H E C I M E N T O S  E S P E C Í F I C O S  P A R A  S E  D E S T A C A R  E  C O N T R I B U I R
P O S I T I V A M E N T E  P A R A  O  S U C E S S O  D O  S U P E R M E R C A D O .


