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Jornada de experiéncia nos supermercados
premium

Elementos essenciais que afetam diretamente a
preservacdo dos produtos frescos e a satisfacdo
dos clientes
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sobre o impacto do ERP na Transforma-
cdo da Gestdo de Supermercados
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ALEM DAS COMPRAS: A
JORNADA DE EXPERIENCIA NOS
SUPERMERCADOS PREMIUM

Por Igor Francisco

REDES APOSTAM EM EXPERIENCIA DIFERENCIADA E INOVACAO
PARA FIDELIZAR PUBLICO E GARANTIR RECOMPRA

Em um contexto onde que as compras deixaram
de ser apenas uma necessidade e se tornaram tam-
bém uma experiéncia, os supermercados premium
estdo redefinindo o conceito de consumo. As redes
premium possuem lojas que atraem cada vez mais
os clientes que buscam nao s6 produtos de alta
qualidade, mas também um ambiente especiali-
zado, atendimento personalizado e uma curadoria
exclusiva de itens que refletem as suas preferéncias
e valores. Nesse sentido, redes como a St. Marche
tem demonstrado que a experiéncia pode se sobre-
por ao fator preco.

6 < checkout™

A proposta dos supermercados premium baseia-
-se numa férmula que alia inovagéo, exclusividade
e bem-estar. Tais estabelecimentos oferecem muito
mais do que produtos bésicos: sdo vitrines de ten-
déncias com ampla selecdo de itens gourmet, orga-
nicos, de origem controlada e até mesmo produtos
importados dificeis de encontrar em redes conven-
cionais. Para os consumidores que buscam quali-
dade premium e a autenticidade, a possibilidade
de encontrar alimentos e bebidas especificas - mui-
tas vezes provenientes de pequenos produtores ou
com certificados de origem - é um grande atrativo.



Além das compras ©

As lojas das redes premium também sdo pensadas de
forma diferente. Os espacos tendem a ser amplos, bem
iluminados e cuidadosamente decorados para propor-
cionar uma experiéncia visual agradavel e convidativa.
Cada detalhe é desenhado para que o cliente se sinta
confortavel e especial, desde a musica ambiente até o
layout das prateleiras, que facilitam a descoberta de no-
vos produtos. Em alguns casos, ha areas especificas para
degustacoes, cafés integrados as lojas ou até mesmo co-
zinhas experimentais em que chefs promovem demons-
tragcdes ao vivo, transformando o ato de fazer compras
em um evento com programacdo adicional.

Com 31 lojas na capital paulista, Grande Sao Paulo,
Campinas e Santos, o St Marche se destaca como rede
premium a partir de pontos muito bem definidos: “Leva-
mos muito a sério a experiéncia para além das compras.
Hoje, sem sombra de duvida, o tratamento humanizado
é realmente um diferencial da nossa cultura que preser-
vamos em todas as nossas lojas”, explica Bernardo Ouro
Preto, CEO do St Marche.

Ao contrario dos supermercados convencionais, em
que a relacdo com o cliente tende a ser mais impes-
-soal, nas redes premium o consumidor é tratado de
forma atenciosa e especializada. Os colaboradores
sdo treinados para oferecer um servico de excelén-
cia, respondendo a duvidas, sugerindo produtos e até
mesmo ajudando na harmonizac¢ido de alimentos e
bebidas. Este nivel de atendimento cria uma relacédo
de confianca e fidelidade, transformando o cliente
ocasional em um cliente recorrente.

Outro beneficio das redes premium reside na oferta
de produtos de altissima qualidade. Muitos consu-
midores optam pelo segmento premium devido
a garantia de que estdo adquirindo itens orga-
nicos, frescos e livres de conservantes ou
aditivos quimicos. Tais pontos sdo par-
ticularmente relevantes para familias
que procuram uma alimentacdo
mais saudével e equilibrada. Além
disso, produtos de origem contro-
lada e com selos de certificacédo
ambiental também sdo um chama-
riz, especialmente entre aqueles
consumidores que tém preocupa-
¢Oes ambientais e éticas.
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“Quem frequenta o St Marche, por exemplo, pode
aproveitar para experimentar uma pizza artesanal de
marca propria ou sushi fresco, além de outros produ-
tos selecionados e vivéncias especificas que aumen-
tam a sensacdo de pertencimento ao lugar onde se
vive’, comenta Bernardo ao afirmar que a rede quer
transformar a rotina de compras em uma experiéncia
Unica, que alimenta ndo sé o corpo, mas também a
alma. “Com isso, oferecemos uma experiéncia supe-
rior de compras incluindo sortimento ideal do dia a
dia a pregos competitivos”, reforca o executivo.

O impacto positivo dessas redes ndo se limita aos
consumidores. As redes premium também benefi-
ciam produtores locais e pequenas marcas ao inte-
grar os seus produtos nas prateleiras. Este suporte
ndo sé promove a economia local, mas também ofe-
rece aos consumidores uma ligagdo mais préxima
com a origem dos alimentos. Produtos artesanais,
como queijos, vinhos e compotas, ganham destaque
e reforcam a exclusividade que as redes oferecem.

INOVACAO COMO DIFERENCIAL

Atualmente, o crescimento dos supermercados
premium também estd associado a capacidade de
inovagdo constante. Além de apresentarem novos
produtos regularmente, as redes investem em ser-
vigos diferenciados, como entregas personalizadas,
programas de fidelidade e plataformas digitais que
facilitam a experiéncia de compra online. Algumas
lojas oferecem ainda workshops e eventos temaéticos,
criando oportunidades de interacdo e aprendizado
para os seus clientes.

Recentemente, a rede St. Marche langou a assina-
tura Marche Prime, um novo programa de relacio-
namento que oferece diversos beneficios exclusivos
para clientes cadastrados no programa de fidelidade
“Vocé Marche’, como o desconto de 10% em cinco
produtos escolhidos quinzenalmente pelo préprio
cliente: “O shopper podera selecionar entre uma lista
de mais de dois mil itens com precos especiais, por
apenas R$ 9,90 mensais’.

8 « checkout™

Além disso, os assinantes Marche Prime terdo aces-
so a uma série de beneficios, como bolo gratis no més
do aniversdrio, selos em dobro em campanhas cole-
ciondveis, caixa preferencial nas lojas, frete gratis a
partir de R$ 199, e convites para eventos exclusivos.
“Quem assina o Prime, ganha também R$100,00 em
créditos no App Vale Bonus”, detalha Bernardo.

A rede também realiza campanhas que visam prio-
rizar a customer experience, o que tem colaborado
para aumentar a taxa de recompra dos clientes, por
exemplo, com campanhas de itens colecionéveis.
Agoes como essas refletem no NPS (indice de satis-
fagdo de cliente) que estd em 90% na rede St Marche.

Mesmo em tempos de incerteza econdmica, o seg-
mento premium continua a prosperar, mostrando
que, para um nicho de consumidores, o valor per-
cebido estd intimamente ligado a qualidade e a ex-
periéncia. Enquanto os supermercados tradicionais
competem pelo preco mais baixo, as redes premium
oferecem algo que néo tem valor tangivel: o prazer
de uma compra que vai além do necessario, transfor-
mando-a numa jornada enriquecedora.

Os supermercados premium demonstram, portan-
to, que hd espaco no mercado para diferentes per-
fis de consumo. Ao apostarem na exclusividade, no
bem-estar e no atendimento impecdvel, estas redes
ndo apenas atendem as necessidades dos seus clien-
tes, mas também elevam o padrdo de qualidade no
setor. E uma prova de que, em alguns casos, a experi-
éncia realmente vale o prego.
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DE APRENDIZAGEM

Reverta essa obrigacao a seu favor!

O Unico programa de aprendizagem
desenhado exclusivamente para o setor
supermercadista, oferecendo solucoes
personalizadas que desenvolve jovens
de forma segura e eficiente para o setor
e a sua loja.

* Formando a proxima geracao do setor

* Atende a diversas ocupac¢oes de
chao de loja

* Melhor relacao custo-beneficio
e Seguranca Trabalhista
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AMBIENTACAO E CLIMATIZACAO
DO SETOR DE FLV NOS
SUPERMERCADOS

O SETOR DE FRUTAS, LEGUMES E VERDURAS (FLV) NOS
SUPERMERCADOS DESEMPENHA UM PAPEL CRUCIAL
NA EXPERIENCIA DE COMPRA DOS CONSUMIDORES,

INFLUENCIANDO DECISOES DE COMPRA E PERCEPCAO
DA QUALIDADE DOS PRODUTOS. A AMBIENTACAO

E CLIMATIZACAO SAO ELEMENTOS ESSENCIAIS
QUE AFETAM DIRETAMENTE A PRESERVACAO DOS
PRODUTOS FRESCOS E A SATISFACAO DOS CLIENTES.
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Ambientacdo e Climatizagdo

é f

" IMPORTANCIADA |[ cLMATIZACAO BENEFICIOS

-

2.

AMBIENTACAO

A ambientacédo adequada do
setor de FLV pode enriquecer
a experiéncia do comprador de
varias maneiras.

Aspectos a considerar incluem:

» Iluminacdo: Uma ilumina-
¢do bem projetada ressalta a
frescura e as cores vibrantes
dos produtos, tornando-os
mais atraentes aos olhos
do consumidor. Luzes LED
de espectro completo sdo
ideais, pois minimizam o
calor emitido e reduzem
desperdicios energéticos.

» Layout e Organizacao: A
disposicéo estratégica dos
produtos facilita o fluxo de
clientes e melhora a aces-
sibilidade. Produtos de alta "
procura devem estar facil-
mente visiveis e acessiveis, L
enquanto outros podem ser o
dispostos de forma a incenti-
var descobertas.

» Elementos Visuais e Sen- I
sorial: Uso de sinalizacéo
clara, tematizacdo sazonal
(como decoragdes tema-
ticas), e mdsica ambiente
podem criar uma atmosfera
convidativa e confortavel. i

-

- -

EFICIENTE

A climatizacgdo é essencial para
manter a qualidade e vida qtil
dos produtos FLV. Os fatores
principais incluem:

» Controle de Temperatura:
A maioria dos FLVs requer
temperaturas especificas para
manter a frescura. Sistemas
de refrigeracdo adequados
ajudam a reduzir a deteriora-
¢éo e o desperdicio. Determi-
nados produtos, como frutas
tropicais, podem necessitar de
temperaturas mais amenas.

» Umidade Relativa: Manter
niveis de umidade adequa- N
dos € crucial para evitar que
produtos ressequem ou de-
senvolvam bolores. Sistemas
de nebulizacdo sdo frequente-
mente usados para preservar
a umidade superficial dos
vegetais. "

» Ventilacao: Boa ventilacéo =
previne o acimulo de gases
como o etileno, que pode
acelerar a maturagdo e apo-
drecimento de algumas frutas
e verduras. Ventiladores bem
posicionados e sistemas de
circulagdo de ar ajudam a
controlar estes fatores.

Tl
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COMPROVADOS

Investir em ambientacédo e
climatizacdo adequadas pode
trazer diversos beneficios para os
supermercados:

» Reducio de Desperdicio:
Produtos mal conservados
provavelmente estragardo ra-
pidamente. Processos eficien-
tes de climatizacdo cuidam
para que menos mercadorias
sejam descartadas.

» Aumento nas Vendas: Pro-
dutos frescos e bem apresen-
tados atraem mais cliente
e podem resultar em maior
volume de vendas.

» Experiéncia Aprimorada
do Cliente: Uma drea de FLV %
organizada, convidativa e
bem climatizada ndo apenas
melhora a experiéncia de
compra, como também pode
fidelizar clientes e aumentar o
retorno.

Em suma, a ambientacédo e
climatizacao do setor de FLV nos
supermercados ndo sé mantém
a qualidade dos produtos, como
também influenciam a satisfacdo
do cliente. Investir nesses aspec-
tos traz vantagens significativas,
refletindo diretamente na efici-
éncia operacional e no sucesso
comercial.

i -,
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EFICIENCIA,
AUTOMACAO
E INOVACAO

PARA O FUTURO

Por William Saab

QUAL O IMPACTO DO ERP NA
TRANSFORMACAO DA GESTAO
DE SUPERMERCADOS E COMO
IMPLEMENTAR UMA SOLUCAO
DESTA NATUREZA

|/ S
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Nos ultimos anos, o mercado supermer-
cadista tem enfrentado constantes desafios:
desde a competitividade acirrada até a ne-
cessidade de se adaptar rapidamente as mu-
dancas nas preferéncias dos consumidores e
na tecnologia. Para lidar com essa demanda
crescente por eficiéncia e agilidade, muitas
redes de supermercados tém investido em
um software que vem revolucionando a ges-
tdo empresarial: o ERP (Enterprise Resour-
ce Planning), ou Planejamento de Recursos
Empresariais.

O ERP é uma ferramenta integrada que
centraliza diversos processos de gestdo de
um negdcio em uma unica plataforma, pro-
porcionando uma visao unificada e em tem-
po real das operacdes. Nos supermercados,
onde a gestdo envolve desde o controle de
estoque até o relacionamento com fornece-
dores e clientes, o ERP tem se mostrado es-
sencial para otimizar operagdes, reduzir cus-
tos e melhorar a experiéncia do consumidor.

Uma das principais funcionalidades deste
sistema no varejo alimentar é o controle de
estoque. Isto porque ele pode ser automati-
zado e integrado com os sistemas de com-
pras. Com um ERP, o gestor consegue moni-
torar a quantidade de produtos disponiveis,
prever ademanda de acordo com o histérico
de vendas e fazer pedidos automaticamente
aos fornecedores quando os estoques atin-
gem niveis criticos. Essa gestdo inteligente
evita tanto a ruptura quanto o excesso de
produtos, que gera despesas desnecessarias.

André Faria Gomes, CEO da Bluesoft con-
firma que este servigo permite maior eficién-
cia operacional, reducédo de custos, aumento
de margens e melhor capacidade de tomar
decisdes baseadas em dados em tempo real.

Eficiéncia, Automacdo e Inovacdo para o Futuro

"Além disso, existem ainda ferramentas de
gestdo avancadas, como previsdo de de-
manda, promogdes inteligentes e integracdo
com marketplaces, ajudando os supermer-
cados a atender melhor as necessidades dos
clientes”, detalha.

A tecnologia empregada pelos ERPs mais
modernos sdo capazes ainda de se integrar
a outros sistemas, evoluindo a capacidade
da operacdo. No caso da Bluesoft, utiliza-se
APIs robustas e padrdes avancados de inte-
gracdo que permitem conectar a platafor-
ma a uma ampla variedade de ferramentas,
como sistemas de pagamento, e-commerce,
BL CRM, folha de pagamento e muito mais.
“Outro ponto importante que o gestor de
loja deve se atentar é com o suporte para
que os clientes possam criar suas préprias
extensdes da plataforma, adaptando-a as
suas necessidades especificas. Essa flexi-
bilidade garante que o supermercado nao
apenas potencialize os investimentos feitos
em outros sistemas, mas também obtenha
uma visdo centralizada e integrada de todas
as suas operagoes, permitindo uma gestdo
mais eficaz e estratégica’, pontua o CEO.

Além do controle de estoque, o ERP pro-
porciona uma série de outras vantagens
operacionais. Ele facilita a gestdo financeira,
gerando relatérios detalhados sobre recei-
tas, despesas e lucros em tempo real. Isso
permite que os gestores tomem decisoes
mais rdpidas e assertivas, baseadas em da-
dos concretos. A automacdo de processos
como o fechamento de caixa e o controle
de contas a pagar e a receber também libera
tempo para os colaboradores se dedicarem a
tarefas mais estratégicas.
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RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES
E CLIENTES

Outro ponto crucial em que o ERP trans-
forma a gestdo dos supermercados é no re-
lacionamento com fornecedores e clientes.
O sistema permite a criagdo de um banco
de dados completo sobre fornecedores, com
informacdes sobre histérico de entregas, pre-
¢os e condi¢cdes de pagamento. Isso facilita
negociagdes mais vantajosas e melhora a ca-
deia de suprimentos.

Com relacdo aos clientes, o ERP também
contribui para uma experiéncia de compra
mais personalizada. Ele possibilita a coleta e
analise de dados de compras, permitindo que
os supermercados oferecam promogdes dire-
cionadas e campanhas de fidelizacdo mais
eficazes, aumentando a satisfacdo e a lealda-
de dos consumidores.

Um dos beneficiados da adesdo ao ERP é o
Supermercado Ourinhos. A rede enfrentava
desafios com sistemas fragmentados e pro-
cessos manuais que dificultavam a visibilida-
de em tempo real e a eficiéncia operacional.
A implementagdo, entdo foi conduzida com
um planejamento detalhado e uma aborda-
gem colaborativa. “Entendemos as opera-
¢oes do cliente, identificando os principais
gargalos e as oportunidades de melhoria. Na
sequéncia, foram realizados os treinamentos
com as equipes de diferentes areas, garantin-
do que todos os usudrios se sentissem prepa-
rados para operar a solugdo’, explica o CEO.

Como toda mudanca cultural, houve desa-
fios para a implementagdo. Um dos maiores
desafios foi alinhar os processos internos da
loja as melhores praticas oferecidas pelo for-
necedor, o que pode exigir mudangas cultu-
rais e operacionais.

“Essas mudangas envolveram a padroniza-
¢do de fluxos, adequacdo de procedimentos
e a conscientizacdo de todos os envolvidos
sobre os beneficios a longo prazo. Entre os
pontos criticos, a revisdo e o cadastro das
regras fiscais e tributdrias foram especial-
mente desafiadores, dada a complexidade da
legislacéo e a necessidade de garantir que to-
das as operacdes fossem realizadas de forma
precisa e em conformidade com as exigen-
cias legais”.

A implementacdo de um novo sistema en-
volve mais do que tecnologia; exige que as
pessoas saibam usé-la corretamente. Embora
o sistema conte com, muitas vezes, com uma
interface mais intuitiva, a adaptacéo e o trei-
namento dos colaboradores foi fundamental
para garantir o sucesso da implantacédo. “Es-
ses desafios, embora complexos, reforcam a
importancia de uma abordagem colaborati-
va e bem estruturada durante a implemen-
tacdo, garantindo que o sistema entregue o
maximo de valor ao negdcio’, finaliza.



ERP NO FUTURO

A seguir, alguns pontos importantes que
fardo o futuro do ERP de acordo com André
Farias Gomes, CEO da Bluesoft.

AUTOMATIZAGCAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

» Gen Al Evoluir o chat com Generative
Al para realizar mais tarefas e respon-
der sobre multiplos médulos do siste-
ma. Enxergamos o futuro da interacgéo
com a plataforma como um didlogo,
seja via texto ou audio.

» Aplicativos Inteligentes: Integracdo
de Al para maior eficiéncia e automa-
¢do, sugerindo tomadas de decisdo e
exigindo interacdo manual apenas em
casos excepcionais como previsao de
demanda, defini¢do de distribuicdo do
CD, ofertas personalizadas e revisdo de
classificacéao tributéria.

» Proatividade: O sistema notificard os
usudrios sobre eventos que necessi-
tam de atencdo antes que problemas
ocorram.

REALIDADE AUMENTADA:

» Setor de P&D explora dispositivos
como 6culos inteligentes e cameras de
celular para serem utilizados em ati-
vidades no varejo, como auditoria de
gondolas ou orientagdes de estoque.

Eficiéncia, Automacdo e Inovacdo para o Futuro ©

EXTENSIBILIDADE

» Criagdo de ferramentas para criagdo de
funcionalidades e anédlise de dados adi-
cionais e externos para a plataforma.

OPEN FINANCE

» Automacdo de Fluxos Financeiros: In-
tegrar diretamente com APIs bancé-
rias para automatizar processos como
conciliagdes, pagamentos, recebimen-
tos e gestdo de fluxo de caixa. Isso eli-
mina retrabalho e reduz erros manuais.

GOVERNANCA CORPORATIVA:

» Implementar funcionalidades que aju-
dam empresas a seguir as melhores
praticas de governanca, preparando-as
para aportes de investimento ou pro-
cessos de IPO.

ANDRE FARIAS GOMES
» CEO DA BLUESOFT
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DO MAR A MESA

Por Eliane Carone

COMO TRANSFORMAR AS NOVAS TENDENCIAS DO CONSUMO ALIMENTAR EM AUMENTO NAS
VENDAS DE FRUTOS DO MAR NOS SUPERMERCADOS

O gosto, o paladar, a procura e o consumo de ali-
mentos pelos consumidores vém-se transformando
muito ao longo dos anos. A culindria, com suas ten-
déncias e preferéncias por gostos e sabores, também
faz parte da moda e apresenta alteragdes nos habi-
tos alimentares das populacdes.

Conhecida mundialmente pelo seu arroz com fei-
jdo, a cozinha brasileira ¢ uma das que mais sofreram
essas mudancas, sem, no entanto, deixar de lado as
suas tradigdes alimentares. Feijoada, baido de dois,
mogqueca, acarajé, vatapd, caruru, leitdo a pururuca,
bobd de camarao, tacacd, churrasco, pdo de queijo, e
tapioca sdo alguns dos pratos regionais desse imen-
so Brasil que nunca saem do carddpio e do gosto na-
cional e internacional.

Mas o leque de costumes alimentares vem-se
abrindo, tanto pela influéncia de outros paises,
quanto pela diversificagdo de informacdes sobre a
existéncia, preparos e tendéncias de novos pratos,
Brasil afora.

Nessa esteira de novidades, é claro, quem passa
com absoluto protagonismo sdo os supermercados,
responsdveis pelo abastecimento geral de alimentos
e que tém a responsabilidade de colocar a disposi-
¢do, na mesa do consumidor, tudo o que ele deseja e
procura para satisfazer a sua vontade e necessidade
alimentar. Mas além de cumprir com a sua obriga-
cdo de saciar as necessidades dos seus clientes, em
contrapartida o setor pode e deve também se valer
dos modismos da culindria para aumentar as suas
vendas.
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COMO UMA ONDA NO MAR

Frutos do mar, até tempos atrds, ndo eram para
muitos gostos. Quantos néo torciam (e ainda tor-
cem) o nariz quando o prato principal é uma paella?
Mas camarao, lagosta, polvo, lula, caranguejo, siri,
vieira, ostra, mexilhoes e vongole vém entrando cada
vez mais no apetite popular.

Novos restaurantes, novas receitas e chefes de co-
zinha pipocam dia a dia oferecendo pratos, dicas de
preparo, receitas simplificadas ou mais elaboradas
com frutos do mar. E estdo fazendo o maior sucesso,
puxando o consumo desses itens para cima.

Esse “consumo tendéncia’ de frutos do mar é como
uma onda vinda do mar, uma moda que vem vindo
num crescente. Nesse sentido, importa para o super-
mercadista entender os apelos que estdo por tras
dessa onda que estd determinando essa mudanca
de comportamento alimentar, para, assim, poder
entregar a experiéncia que de fato os seus clientes
procuram.

Os apelos, hoje, sdo muito voltados para uma ali-
mentacdo sauddvel, com proteinas magras e benefi-
cios nutricionais. Os produtos devem ainda ser sus-
tentdveis, o seu consumo consciente e o seu impacto
ambiental transparente e revelado. As demandas por
conveniéncia, praticidade e acessibilidade também
sdo importantes.

Pois bem. Nesses aspectos, frutos do mar sédo ricos
em proteinas, dcidos graxos, 6mega 3 e baixos em
gordura saturada, contribuindo para a satide cardio-



Do mar & mesa
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vascular e cerebral. Devem estar certificados por pra-
ticas de pesca responsavel e oferecer informagoes so-
bre a sua origem. Podem ser encontrados ja prontos
ou pré-preparados, frescos ou congelados — as opgcoes
podem ser muitas e atraentes. Os precos podem ser
competitivos e as embalagens praticas.

DO MAR A MESA, PASSANDO
ANTES PELO SUPERMERCADO

Para os supermercados, diversas estratégias eficien-
tes de venda podem ser adotadas como ferramentas
para se impulsionar esse “consumo tendéncia’ de fru-
tos do mar.

Receitas impressas e/ou online distribuidas aos
clientes, promocdes neste ou aquele crustéceo, pre-
paro na propria cozinha de alguns pratos novos para
experimentos nas lojas, mais simples ou gourmet.
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Enfim, hd muitas formas de manter um
foco especial sobre os desejados frutos do
mar e atrair consumidores tanto curio-
sos, quanto exigentes e inovadores.

Sem nunca se deixar de lado, é claro, as
datas comemorativas como chamamen-
tos para novos pratos e hébitos de época.
Sabemos que a Pdscoa ja estd préxima.
Que tal trocar o bacalhau por um risoto,
strogonoff ou moqueca de camardo? Mas
pode ser melhor ainda: camardo na mo-
ranga ou a provencal. Quem sabe um ta-
lharim com lagosta e cogumelos, ou uma
lagosta a thermidor, que também podera
surpreender.

O polvo, entdo, ja virou um queridinho
dos paladares mais atrevidos. E polvo ao
alho e ¢leo, arroz com polvo, polvo na
manteiga, spaghetti nero com polvo, pol-
Vo com vieiras, com legumes, com cuscuz
marroquino.

Tem também moqueca de cagdo com mexilhéo,
mexilhdo com pirdo e farofa crocantes, mexilhdes ao
vinho. Vinagrete de lula, peixe ao molho de lula, ma-
carrdo com molho de lula ou lula a dore.

Bobd de siri, moqueca de siri, torta de siri e casqui-
nha de siri. Quantas delicias! Salmio ao molho de
ostras, ceviche de ostras, ostras gratinadas e outras
inumeras opg¢oes de pratos comuns ou exdticos que
podem ser preparados com frutos do mar.

Receitas na internet e a imaginacdo de cada um
ndo faltam nessa lista. E o setor pode se valer dessa
criatividade para oferecer, cada vez mais, a melhor
qualidade e uma maior variedade dessas especia-
rias do mar, direto para a mesa do consumidor. E do
mar a mesa, mas passando antes pelo fino trato dos
supermercados.

Entre nessa onda.
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PROGRAMA DE ESTAGIO
PARA SUPERMERCADOS

Aproveite os incentivos dessa Lei

Invista no desenvolvimento e
formacao de jovens e garanta o
futuro do seu Supermercado!

Presente em +1.000 supermercados

5.000 vagas em todo o Brasil
+30.000 Jovens Formados

Os numeros confirmam a confianca
dos supermercados na exceléncia
dos nossos servigcos!

Fale com um consultor e entenda
como implementar o programa de
estagio no seu supermercado!

. 1199507 6203

*31 checkout

Exclusivo para supermercados




FORMACAOE

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAL NA OPERACAO
DAS LOJAS

Por Igor Francisco

PROGRAMAS DE CONTRATACAO SE TORNAM FUNDAMENTAIS PARA EVITAR
TURNOVER NOS SUPERMERCADOS

BRUNO FRIAS - CUSTOMER SUCCESS
MANAGER DA CHECKOUT RH
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No dinamico cendrio do varejo supermercadis-
ta, em que a eficiéncia operacional e a qualida-
de do atendimento ao cliente sdo determinantes
para o sucesso, a formacéo e o desenvolvimento
de pessoal emergem como pilares estratégicos.
Além disso, em um setor marcado pela alta rota-
tividade de funcionérios e pela constante necessi-
dade de adaptagdo as demandas do consumidor,
investir na capacitacdo das equipes néo é apenas
uma questdo de competitividade, mas uma ga-
rantia de sustentabilidade para o negécio. Treina-
mentos bem estruturados e programas de desen-
volvimento continuo tém o poder de transformar
a experiéncia do cliente e, a0 mesmo tempo, pro-
mover maior engajamento e retencédo de talentos.

O desafio, no entanto, vai além de simplesmente
oferecer cursos ou workshops pontuais. O verda-
deiro diferencial estd em criar uma cultura orga-
nizacional que valorize o aprendizado continuo e
alinhe as competéncias da equipe com os objeti-
vos estratégicos da empresa. Com a integracdo de
tecnologias modernas e préticas inovadoras de
gestdo, empresas especializadas nos supermer-
cados de todo o Brasil tém demonstrado como é
possivel ndo apenas formar colaboradores mais
qualificados, mas também cultivar lideres capa-
zes de transformar as operacdes das lojas.

Dessa maneira, em 2024, no Férum Supermer-
cadista da Associagdo Catarinense de Supermer-
cados (ACATS), diversos conteuidos focaram no
desenvolvimento e formacao de pessoal nas ope-
racdes de lojas. Bruno Frias, customer success
manager da Checkout RH, por exemplo, abordou

Formag¢do e desenvolvimento de pessoal

a importancia de programas de contratacdo que
promovem a formacdo e desenvolvimento conti-
nuo de pessoal na operacdo das lojas, enfatizan-
do os beneficios de contratacdes estratégicas em
contrapartida ao ja conhecido turnover.

“Ja existem algumas possibilidades para reter os
colaboradores e evitar o turnover no setor super-
mercadista, uma das principais ‘dores’ dos super-
mercados’, afirmou Bruno. O executivo apresen-
tou aos participantes do Féorum ACATS algumas
estratégias desenvolvidas pela Checkout RH para
garantir uma contratagdo especializada e foca-
da em profissionais que permanecerio nas lojas,
mesmo se tratando de talentos em inicio de car-
reira. “Programas de contratacdo sdo muito bené-
ficos, porque costumam evitar o turnover quando
focados no setor supermercadista, o que ja é um
grande beneficio, visto que contratar e desligar
um colaborador ¢ algo caro e danoso para o flu-
x0 de trabalho em uma empresa’. Bruno ainda
detalhou o formato aplicado pela Checkout RH
para garantir a formacédo de jovens estagidrios e
aprendizes que serdo capacitados para atuar nos
supermercados.

O executivo reforgou que, atualmente, a Lei de
Estagio existente é uma dtima maneira de contri-
buir para a formacéo de jovens num formato que
também beneficia ao supermercadista. “Trata-se
de uma alternativa para empresas que procuram
formar pessoal internamente, desenvolvendo e
inserindo jovens, evitando a informalidade e con-
tribuindo para a educagdo e redugdo da evasdo
escolar”, detalhou Bruno. O profissional destacou

"PROGRAMAS DE CONTRATACAO SAO MUITO BENEFICOS, PORQUE
COSTUMAM EVITAR O TURNOVER QUANDO FOCADOS NO SETOR
SUPERMERCADISTA, O QUE JA E UM GRANDE BENEFICIO, VISTO
QUE CONTRATAR E DESLIGAR UM COLABORADOR E ALGO CARO
E DANOSO PARA O FLUXO DE TRABALHO EM UMA EMPRESA"




* Formagdo e desenvolvimento de pessoal

“A INTEGRACAO E RELACIONAMENTO COM A ESCOLA E
FUNDAMENTAL, ALEM DA DISPONIBILIDADE E PROXIMIDADE
DE ORIENTADORES E SUPERVISORES DE ESTAGIO, QUE
OFERECEM TODO O SUPORTE TECNICO, PEDAGOGICO E
PSICOLOGICO NECESSARIO A FORMACAO DOS JOVENS"

que a Lei de Estdgio atende a uma necessidade im-
portante do setor, fomentando também a atuacao
social da empresa, que passa a oferecer oportunida-
de de desenvolvimento para esse publico.

O profissional também pontuou que os estagi-
arios que participam de um programa de estdgio
completo e bem estruturado como o oferecido pela
Checkout, realizam atividades de estdgio em areas
de atendimento ao cliente, orientando sobre pro-
dutos e servicos de autoatendimento, organizacéo,
exposicao e registro de mercadorias, emissdo de re-
latdrios, atividades de integragdo social e desenvol-
vimento pessoal, entre outras.

Entretanto, para que a agdo seja produtiva, é fun-
damental contar com um programa de formacédo
e desenvolvimento robusto, explicou Bruno. A in-
tegracdo e relacionamento com a escola é funda-
mental, além da disponibilidade e proximidade de
orientadores e supervisores de estdgio, que ofere-
cem todo o suporte técnico, pedagogico e psicolo-
gico necessdrio a formagéo dos jovens’.

Ainda no Férum da ACATS 2024, Gilson Faust,
consultor sénior de governanga da GoNext Gover-
nanga & Sucessdo, discutiu o “Passo a passo para
uma sucessdo familiar descomplicada’, ressaltando
a importéancia de um planejamento adequado para
a perenidade dos negdcios familiares. E Alejandra
Nadruz, diretora de gente e cultura da Softplan,
apresentou a palestra “Cultura organizacional: pro-
movendo um ambiente de pertencimento, engaja-
mento e crescimento’, destacando a importéancia de
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uma cultura bem definida para influenciar positiva-
mente os resultados da empresa.

J&4 no Comité da Associacdo Capixaba de Super-
mercados (ACAPS), em que a Checkout RH também
marcou presenca, o debate sobre Gestdo Compor-
tamental fez parte dos contetidos mais trabalhados.
“Como construir equipes mais engajadas e produti-
vas” foi o tema conduzido pela mentora de talentos
e liderancas Rosangela Simdes. O painel ofereceu
orientagdes praticas para realizar uma gestdo com-
portamental eficaz, visando relacionamentos sau-
ddveis e maior engajamento dos colaboradores.

Ambos as ocasides enfatizaram arelevancia da for-
magcao e desenvolvimento de pessoal para o sucesso
das operacgdes de lojas. Tais iniciativas demonstram
o compromisso continuo com a qualificacdo que
o setor supermercadista precisa ter para obter re-
sultados, reconhecendo que o desenvolvimento de
competéncias é fundamental para a eficiéncia ope-
racional e a satisfagdo dos clientes no setor.



;
i
. PRECISA
Yy~ REFORCAR
wl } SEU TIME DE
COLABORADORES

"\ TEMPORARIOS PARA

SUPERMERCADOS

R @
b

O servico de
Temporarios
da Checkout
foi desenhado
exclusivamente
para atender as
necessidades dos
supermercados.
Nossa experiéncia e
atuacao segmentada
nos torna a empresa
de recursos
humanos mais
assertiva para quem
deseja contratar

eCkou t profissionais para o
7 setor.

ra supermercados



U

Inteligéncia Artificial e
Eficiencia Operacional

NOVAS ARMAS DE COMBATE AS PERDAS AUMENTAM
EFICIENCIA E DAO MAIOR SEGURANCA PARA O SETOR
VAREJISTA

Por Eliane Carone

O FATOR "PERDAS" E BASTANTE PREOCUPANTE PARA QUALQUER
NEGOCIO, EM ESPECIAL PARA QUALQUER VAREJO E, MAIS AINDA,
PARA O SETOR SUPERMERCADISTA - CUJAS ATIVIDADES, PRODUTOS,
MERCADORIAS, FORNECEDORES, COLABORADORES E CLIENTES
SAO EM GRANDE NUMERO E ONDE A LOGISTICA TODA DE
FUNCIONAMENTO E TRANSAC,,()ES SAO DE GRANDES PROPORCOES E
BASTANTE COMPLEXA. SEM DUVIDA, "PERDAS" REPRESENTAM NA(I) SO
DOR DE CABECA CRONICA PARA ESSES VAREJISTAS, COMO PREJUIZOS
FREQUENTES E INVESTIMENTOS CONSTANTES PARA MINIMIZA-LAS NOS
SUPERMERCADOS.

AS PERDAS PODEM SER CAUSADAS POR ERROS OPERACIONAIS OU
DERIVADAS DE ROUBOS, DESVIOS, VIOLACAO DE EMBALAGENS,
ACIDENTES NAS LOJAS, PERECIBILIDADE DE PRODUTOS, VENCIMENTO
DAS DATAS DE VALIDADE - TUDO 1550, E MUITOS IMPREVISTOS MAIS,
EM CONJUNTO, RESULTAM EM GRANDES PREJUIZOS AO FINAL DE
CADA MES, PARA ESTE SEGMENTO VAREJISTA.

A VERDADE E QUE NAO HA COMO O SETOR SUPERMERCADISTA,
MULTIFACETADO COMO E, DEIXAR DE MANTER O FOCO SOBRE A
PREVENCAO DE PERDAS NAS SUAS ATIVIDADES.

FERRAMENTAS PARA O CONTROLE DE PERDAS SURGEM A CADA
TEMPO, E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) CHEGOU EM BOA HORA PARA
CONTRIBUIR COM O COMERCIO NESSE QUESITO.
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Inteligéncia Artificial e Eficiéncia Operacional °

EDERSON A. FERNANDES

GERENTE DE PREVENCAO DE PERDAS

ATUA HA 23 ANOS NO GRUPO
GIASSI DE SUPERMERCADOS

DIRETOR COORDENADOR HA 3 ANOS DO COMITE DE
EFICIENCIA OPERACIONAL DA ABRAS

MAIS DE 27 ANOS DE EXPERIIAE~NCIA APLICADOS EM
CONTROLES E IMPLEMENTACOES DE PROCESSOS

ESPECIALISTA NA AREA DE EFICIENCIA
OPERACIONAL NO VAREJO

CHECKOUT ENTREVISTA

Para falar de IA na prevencdo de perdas para o
setor supermercadista, a Revista Checkout entre-
vistou Ederson A. Fernandes, especialista na area
de Eficiéncia Operacional no varejo, com mais de 27
anos de experiéncia aplicados em controles e imple-
mentacdes de processos em cada etapa da cadeia de
valores, em lojas de multiformatos: atacados, varejos
de varios portes e centrais de distribuicao.

Ederson é Gerente de Prevencido de Perdas, ha
23 anos atuando no Grupo Giassi de Supermercados
e Diretor - Coordenador ha 3 anos do Comité de
Eficiéencia Operacional da ABRAS - Associacio
Brasileira de Supermercados. Também é Formador
de Formadores pela ABRAS no curso Prevencgédo de
Perdas.

FALE SOBRE PERDAS NO SETOR SUPERMERCADISTA E AS
ATUACOES DO CoMITE DE EFICIENCIA OPERACIONAL
pA ABRAS.

O Comiteé de Eficiéncia Operacional da ABRAS
representa, na atualidade, uma evolugdo de todo o
trabalho realizado em cada empresa supermercadis-
ta para prevenir perdas e desperdicio de alimentos,

propondo solugbes e compartilhando boas praticas
que tornem as operagdes do setor ainda mais eficien-
tes. Anteriormente, adotava-se o termo “Prevencio
de Perdas” - no entanto, é notdrio que a eficiéncia
operacional do varejo engloba aspectos para além de
se prevenir perdas, como gestdo de estoque, capital
humano e social, compliance, sustentabilidade. Nes-
se contexto, a partir de 2022 houve a ressignificacdo
da metodologia empregada para se avaliar o desem-
penho do varejo e abarcar as operacdes dentro dos
aspectos econdmico, social e ambiental.

Em outra frente, a participagdo efetiva das empre-
sas do varejo, por meio dos seus colaboradores que
integram voluntariamente o Comité, tem ajudado a
encontrar solugdes para os principais entraves a efi-
ciéncia operacional.

Desta forma, em 2024 o Comité ampliou a abran-
géncia dos temas, propondo novas metodologias
para mensurar os indicadores de eficiéncia operacio-
nal. Além das trés alavancas criadas em 2022, com te-
mas que sdo discutidos de forma institucional e inte-
gram o dia a dia das empresas, mais quatro alavancas
foram delineadas para melhor conduzir os trabalhos:
quebra financeira, gestdo de estoques, gestdo de ris-
COS € processos.
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* Inteligéncia Artificial e Eficiéncia Operacional

QUAL O PERCENTUAL DE PERDAS NOS
SUPERMERCADOS?

Através da ABRAS medimos esses resultados
desde 2013, e, com a mudanca em 2022, como
disse néo falamos mais em “percentual de per-
das” e sim em “percentual de eficiéncia operacio-
nal”, que é a diferenca ou relagdo entre perdas e
o quanto a empresa foi eficiente dentro de uma
operacdo tdo fragil como o varejo. Assim, fecha-
mos 2023 com 98,13% de eficiéncia operacional,
ou seja, com uma ineficiéncia de 1,87%.

ONDE E POR QUE OCORREM AS MAIORES
PERDAS?

Sem duvida, as dreas de pereciveis, alimentos
frescos, como frutas, legumes, carnes e laticinios,
sdo altamente suscetiveis por se tratar de uma
area mais fragil e com as validades mais curtas. E
quando falamos de FLV “frutas legumes e verdu-
ras’, ainda temos outros problemas de qualida-
de, do clima, maturidade, manuseio por clientes,
entre outras variveis...

Como A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) PODE
CONTRIBUIR COM O SETOR NO CONTROLE
E PREVENCAO DE PERDAS OU EFICIENCIA

OPERACIONAL?

A inteligéncia artificial tem-se mostrado uma
aliada poderosa para o varejo supermercadista,
ajudando a melhorar a eficiéncia operacional,
reduzir custos e proteger os lucros. Com o avan-
co dessas tecnologias, a expectativa é que mais
supermercados adotem IA em diferentes frentes
da eficiéncia operacional.

O QUE JA EXISTE DE FERRAMENTAS EM |A PARA
O SETOR SUPERMERCADISTA?

Ainda ndo foi possivel conhecer todas essas
ferramentas, mas sabemos que ja temos IA em
varias frentes no varejo, tais como:

1. Monitoramento de Furtos com Cameras
Inteligentes
Anélise de Dados de Inventério e Estoque
3. Deteccdao de Precos e Escaneamento de
Produtos
4. Andlise de Imagens para Identificacdo de
Danos
Anélise de Comportamento dos Clientes
Gestdo de Pereciveis com IA
Reducéo de Desperdicios no Checkout
Uso de Sensores IoT (Internet das Coisas)
Andlise Preditiva para melhorar a Eficién-
cia Operacional
10. Robo - Assistentes de Inspecéo e
Monitoramento

L

0PN ;

Nos SUPERMERCADOS GIASSI JA FORAM
ADOTADAS ESSAS FERRAMENTAS?

No Grupo Giassi estamos iniciando com va-
rias frentes, principalmente na parte de reco-
nhecimento facial, controle de placas, cercas
virtuais com avisos inteligentes, controle de filas
nos caixas (ainda em testes), e dreas com maior
circulagcdo para estratégia de marketing, entre
outras, que estdo em andlise junto com nossos
fornecedores.

“AS AREAS DE PERECIVEIS, ALIMENTOS FRESCOS,
COMO FRUTAS, LEGUMES, CARNES E LATICINIOS, SAO
ALTAMENTE SUSCETIVEIS POR SE TRATAR DE UMA AREA

MAIS FRAGIL E COM AS VALIDADES MAIS CURTAS"
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"E NECESSARIO UM CONJUNTO DE ACOES: O CUIDADO
DIARIO COM SEU ESTOQUE, ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO, DIVIDIR OS NUMEROS COM OS
SETORES, TER SEMPRE UMA EQUIPE MOTIVADA E
ENVOLVER TODA A CADEIA OPERACIONAL"

HA EXEMPLOS DE BONS RESULTADOS COM ESSAS
FERRAMENTAS DE |1A?

Sim. Recentemente conseguimos identificar
quadrilhas tentando entrar em nossas lojas e
nossos Monitores foram informados das inten-
¢oes pela tecnologia. Também tivemos lojas
onde meliantes tiveram éxito em furtos, mas no
mesmo dia identificamos. Em outras lojas, jun-
tando a tecnologia com as ferramentas opera-
cionais, isso nos oportuna a ter umas das meno-
res perdas do Brasil e ser uma empresa com uma
excelente eficiéncia operacional.

HA 23 aNos No Grupo GiaAssI DE
SUPERMERCADOS, FALE UM POUCO SOBRE ESSA

EMPRESA SUPERMERCADISTA.

O Giassi Supermercados atua desde 1960 no
setor supermercadista. A sede estd localizada
na cidade de Icara, sul de Santa Catarina. Conta
atualmente com 17 lojas de varejo e 7 Atacados
instaladas em 12 cidades catarinenses e empre-
ga mais de 7 mil colaboradores. Esta entre as 25
maiores redes de supermercados no ranking na-
cional em faturamento. Pesquisa aplicada pela
consultoria CVA Solutions apontou, por trés
anos, o Giassi Supermercados como a melhor
rede de supermercados do Brasil, quando consi-
derado o custo-beneficio para o cliente. Quanto
a inovacéo, ndo é sobre estarmos entre os maio-
res, mas, sim, entre os melhores: inauguramos

um dos mais bonitos Atacarejos do Brasil, com
sua estrutura moderna e com todo conforto que
nossos clientes precisam - desde um atendi-
mento adequado até uma estrutura diferencia-
da, com elevadores, esteiras, academia, praca de
alimentacdo e estacionamento cobertos, dentre
outras comodidades.

COM TANTOS ANOS DE EXPERIENCIA NO SETOR E
NO GERENCIAMENTO DA PREVENCAO DE PERDAS

E EFICIENCIA OPERACIONAL, QUAIS AS SUAS DICAS
PARA OS SUPERMERCADISTAS?

Acredito que, em primeiro lugar, é preciso for-
mar uma 6tima gestdo de eficiéncia operacional
para suas lojas e, depois, ter em mente que sem
investimentos ndo ha resultados duradouros.
E quando falamos de ineficiéncia operacional
(“perdas”), é necessario um conjunto de agdes:
o cuidado didrio com seu estoque, acompanha-
mento estratégico, dividir os ndmeros com os
setores, ter sempre uma equipe motivada e en-
volver toda a cadeia operacional - desde o profis-
sional dos servicos gerais até a alta gestao da em-
presa, todos em busca do mesmo objetivo que é
reduzir a ineficiéncia operacional (“perdas”) e
melhorar a eficiéncia operacional. Sem duvida, é
essa eficiéncia operacional que ird mostrar um
bom trabalho do setor. E a Inteligéncia Artifi-
cial estd af com muitas ferramentas uteis para o
supermercadista utilizar nesse sentido.



ENTRE FLOREC E ESPINLIOS

DESAFIOS £ OPORTUNIDADES PARA PRODUTORES E VAREJISTAS
QUE QUEREM APOSTAR NA CATEGORIA PARA VENDER MAIS

POR WILLIAM SRR




Vocé ja reparou que os supermercados es-
tdo vendendo cada vez mais flores e plantas?
Néo é apenas uma impressdo. A Cooperati-
va Veiling de Holambra (SP), organizacéo
que representa os maiores produtores de
plantas e flores do pais, projetou para 2024
um aumento de 20% nas negociagdes com
pontos de venda que comercializam estes
produtos como supermercados, atacarejos e
distribuidores.

Isso porque as pessoas gostam de ter plan-
tas em casa e comprar flores para presentear.
Por que as flores e plantas fazem sucesso nos
supermercados? Sdo praticas de serem leva-
das, a variedade costuma agradar a todos os
gostos e muita gente compra por impulso ao
se deparar com exemplares charmosos.

Essa mudanca na estratégia de vendas re-
flete uma mudan¢a no comportamento do
consumidor e uma adaptagdo das redes de
varejo as novas demandas de mercado. Ao
apostar na comercializacdo de flores, os su-
permercados estdo buscando diversificar seu
portfélio de produtos, criando uma experién-
cia de compra mais completa e atraente para
o cliente. Essa expansdo para o mercado de
flores ndo é apenas uma tendéncia passagei-
ra, mas sim uma resposta estratégica a varias
transformagdes no consumo e na dinamica
de compras.

O mercado de flores estd se tornando mais
acessivel a medida que os supermercados
oferecem opcdes mais convenientes e com
precos mais competitivos do que as floricul-
turas tradicionais. A facilidade de comprar
flores enquanto se faz as compras do dia a
dia torna a experiéncia mais pratica, espe-
cialmente para aqueles que ndo querem se
deslocar até uma loja especializada. Super-
mercados também tendem a ter uma logisti-
ca de distribuicdo mais eficiente, permitindo
que as flores cheguem frescas e com boa qua-

lidade, o que atrai consumidores que buscam
conveniéncia sem abrir mao da qualidade.

O hébito de decorar a casa com plantas e
flores para criar um ambiente mais acolhe-
dor estd em alta, o que impulsiona a demanda
por esse tipo de produto. Supermercados que
oferecem opgoes variadas de flores e plantas,
desde arranjos prontos até mudas e semen-
tes, conseguem capturar esse segmento de
consumidores que buscam beleza e bem-es-
tar para seus lares de forma pratica e aces-
sivel. Dessa forma, os supermercados nao sé
ampliam seu mix de produtos, mas também
se posicionam como destinos completos de
compras, atendendo a uma variedade de ne-
cessidades e desejos dos consumidores.

PERSPECTIVAS E
DESAFIOS DOS
PRODUTORES

Apesar do histérico positivo e da perspec-
tiva animadora, 2024 foi um ano de muitos
desafios para os produtores. De acordo com
Renato Opitz, diretor do Instituto Brasileiro
de Floricultura, é quase unanime a opinido
de que as mudancas climéticas afetaram a
producéo. Mesmo para aquelas que apostam
em estufas o efeito foi bastante impactante
por conta de uma longa escassez de chuvas
seguido de um perfodo de temporais. As en-
chentes que afetaram boa parte do Rio Gran-
de do Sul também contribuiram para um ele-
vado custo na produgéo.

“Os produtores tiveram um resultado bom,
com crescimento médio de 6%, mas o pro-
blema é que o custo de produgdo aumentou
muito o que se tornou um problema em ter-
mos de expectativa com relacdo a 2025. O
ddlar deve continuar alto e isso para muitos
produtores que importam mudas e bulbos e
investem em defensivos e fertilizantes é uma
questdo séria’, alerta o diretor. “O custo de



producdo deve aumentar mais do que o cresci-
mento do mercado’, aposta. A falta de méao de
obra também é um problema a ser observado,
sendo, muitas vezes, um fator limitante para
que alguns produtores crescam mais.
Descartada estas questoes, o mercado brasi-
leiro tem se destacado porque as flores estdo
com boa qualidade e cada vez mais disponi-
veis. O Ibraflor tem como missdo agora traba-
lhar o mercado interno com campanhas que
estimulem o consumo para além das datas es-
pecificas, para fortalecer a compra no dia a dia
de olho naquela parcela que tem demonstrado
interesse em decoracdo de interiores.

DICAS PARA TER FLORES O
ANO TODO NO PDV

Avenda de flores é uma excelente maneira de
elevar o valor médio das compras. Geralmente,
os produtos florais possuem um prego mais
elevado em comparacdo a outros itens da ces-
ta basica do consumidor. Ao incluir flores em
suas listas de compras, os consumidores ten-
dem a gastar mais, beneficiando diretamente o
faturamento dos supermercados. Veja algumas
dicas para valorizar a exposicdo destes itens

prejected prenjected
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COLOQUE AS FLORES EM LUGARES REM VISIVEIS COMO

O PRIDUTOS QO COMBNIM, covi ctocos,

VARIE: OFERECA MUITOS TIPOS DE FLORES E PLANTAS, SEMPRE NOVAS,

DATAS ESPECIAIS: APROVEITE DATAS COMO 0 i
DIA DA
DOS NAMORADOS PARA CRIAR PROMOCOES E COMPO?Q. Mo

REALIZE CAMPENHAS PROMOCIONAIS E DESCONTOS EM DATAS
COMEMORATIVAS OU EM PERIODOS DE RAIXA TEMPORADA,
COMO DESCONTOS EM FLORES DURANTE A SEMANA,

OFERECA PROGRAMAS DE FIDELIDADE 0U DESCONTOS EXCLUSIVOS PARA

CUENTES QUE COMPRAM FLORES REGULARMENT
E. 1530 PoD
AS COMPRAS RECORRENTES £ CRIAR UMA RASE DF CUENTEg m‘lsﬂmf

APOSTE EM FLORES € PLANTAS CULTIVADAS DE FORMA SUSTENTAVEL,
COM CERTIFICACOES ORGANICAS OU DE COMERCIO JUSTO, QUE
ATENDEM A CRESCENTE DEMANDA DOS CONSUMIDORES POR PRODUTOS
AMBIENTALMENTE RESPONSAVELS,

EMRALAGENS RONITAS: APOSTE EM ARRANJOS @
UE DES
SHOPPER QUE PROCURA PRESENTES CRIATIVOS E ElEGM,I)% ESI.EM J INTEESSE 00

CONTRATE UM CONSULTOR: POR SER UMA AREA DE POUCO
DOMINIO, UM PROFISSIONAL QUE ORIENTE E AJUDE A COMBINAR
ESPECIES PODE RESULTAR EM MAIS COMPRAS.




4 D

“'ﬁ»@;ece “RES

\ \

Eduardo Carvalho e Lerroy Lima
recebendo o Prémio ACATS

PARCEIRGS ACATS 2024

Homenagem Checkout RH no prémio
fornecedores Acats 2024

E ORNECEDORES

Time Checkout RH com Alexandre Simione -
Presidente da Acats no Prémio Fornecedores 2024

-

Bruno Frias e Rose Pavan no Prémio
Acats Fornecedores 2024

Time Checkout no jantar do Prémio
Fornecedores Acats 2024

Time Checkout com Carlos Alexandre da Silva
Rosa Diretor Distrital Leste APAS recebendo o
Prémio Acontece APAS
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24 HORAS ILUMINANDO
CORREDORES

A DINAMICA DO TRABALHO "FULL TIME" NOS
SUPERMERCADOS E SEUS IMPACTOS

Por Eliane Carone

Nos ultimos anos, a operagdo 24 horas tem-se tor-
nado um dos modelos mais populares no setor super-
mercadista, respondendo a crescente demanda por
conveniéncia, pelos consumidores.

Esse comércio, parte fundamental do varejo, en-
controu nessa estratégia uma maneira de expandir o
atendimento e agradar mais perfis de clientes.

No entanto, o funcionamento ininterrupto envolve
uma série de complexidades que impactam direta-
mente os funciondrios, os empresarios e os clientes.

Para falar sobre essa dinamica complexa que en-
volve o funcionamento 24 horas dos supermercados,
a Revista Checkout procurou o consultor Evandro
Silva, responsével por mais de 35 implantagoes ope-
racionais como Gerente e/ou Diretor das maiores
redes de Supermercados presentes no Brasil, como
Walmart, Carrefour, O Dia e Grupo Pdo de Agtcar,
BIG e outros como Andorinha Hipercenter, Rede Se-
mar, CSD, Supermercados Dona Maria, Generoso,
Amigdo, Cencosud, Veran e Nostra.
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Formado em Marketing com Pés-Graduagdo em
Administragdo de Empresas e MBA em estratégias
empresariais, Evandro soma mais de 30 anos de ex-
periéncia no varejo ocupando cargos executivos em
empresas multinacionais e nacionais, tornando-se
um expert em aumento de eficiéncia e rentabilida-
de para redes de supermerados de pequeno, médio e
grande porte.

Com 51 anos, casado com Renata Duque e pai de
Guilherme e Lorenzo, Evandro fala da paixdo pela
familia e pelo mercado varejista. Em busca de um
maior equilibrio entre vida profisssional e pessoal,
ele deciciu assumir a posicdo de Consultor desde
2019, apoiando seus clientes de forma mais proxima
e direta.

Foi assim que Evandro fundou a empresa AVLIS
Gestido e Desenvolvimento — Consultoria em Va-
rejo, realizando o sonho que acalenta desde a sua ju-
ventude: se dedicar ao universo varejista, que ele de-
fine como “fascinante e repleto de possibilidades de
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EVANDRO SILVA

FORMADO EM MARKETING COM P(')S-GRADUAC,AQ EM
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS E MBA EM ESTRATEGIAS

EMPRESARIAIS
MAIS DE 35 IMPLANTACOES OPERACIONAIS

EXPERIENQIA COM WALMART, CARREFOUR, O DIAE
GRUPO PAO DE ACUCAR, BIG E OUTROS

MAIS DE 30 ANOS DE EXPERIENCIA NO VAREJO
OCUPANDO CARGOS EXECUTIVOS EM EMPRESAS

MULTINACIONAIS E NACIONAIS

sucesso’. Atualmente também atua na drea de inves-

timento no Agronegdcio por meio do Grupo Fictor.
Acompanhe a andlise de Evandro Silva, sobre o

tema “Supermercados 24 horas”, no artigo abaixo:

A ReLAcAO ENTRE FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS E
CLienTES: UMA DINAMICA COMPLEXA

O modelo de supermercados 24 horas, embora am-
plamente adotado, é resultado de uma série de de-
safios operacionais e humanos que demandam um
equilibrio delicado. Para os funcionarios, que desem-
penham um papel vital no funcionamento dessas lo-
jas, o trabalho noturno implica em desafios de saide
e bem-estar, além da necessidade de adaptagdo a ho-
rarios irregulares. Ja os empresarios enfrentam a ne-
cessidade de gerenciar custos operacionais elevados,
além de investir em tecnologia, logistica e seguran-
ca para garantir uma operacéo eficiente. Por fim, os
clientes se beneficiam da conveniéncia, mas também
enfrentam os efeitos de uma operacdo com equipes
reduzidas em hordrios menos movimentados.

PonTtos ForTes E PoNTOs FRACOS DA OPERACAO
24 Horas

PonTOSs FORTES:

1. Atendimento ao Consumidor:

O maior atrativo de um supermercado 24 horas é a
conveniéncia para os consumidores. Muitos clientes
tém horarios de trabalho irregulares, outras ocupa-
coes ou preferem evitar as aglomeracdes do dia a dia.
A possibilidade de fazer compras a noite oferece uma
flexibilidade importante, conquistando um publico
fiel que valoriza essa liberdade.

2. Aumento de Vendas:

Com o funcionamento continuo, o supermercado
pode gerar um aumento considerdvel nas vendas.
Durante a madrugada, quando os concorrentes es-
tao fechados, muitos supermercados 24 horas tém a
chance de captar clientes em busca de produtos bési-
cos, aumentando sua participa¢do no mercado.
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3. Concorreéncia e Diferenciacao:

Em regides onde a demanda por servigos noturnos
€ maior, a operacdo 24 horas pode ser um diferencial
competitivo. Oferecer uma experiéncia de compra a
qualquer hora do dia ou da noite coloca a empresa
em um patamar vantajoso frente aos concorrentes.

4. Distribuicao do Fluxo de Clientes:

Com a operagdo por mais horas, o supermercado
pode distribuir melhor o fluxo de clientes ao longo
do dia. Isso evita as aglomeragdes nos horarios de
pico e melhora o gerenciamento de estoque e reposi-
¢do, o que pode contribuir para uma operacdo mais
eficiente.

PonTos Fracos:

1. Custos Operacionais Elevados:

O maior desafio para os empresdrios é o aumento
significativo nos custos operacionais. Horas extras,
energia elétrica, seguranca e logistica sdo apenas al-
guns dos fatores que contribuem para uma operacao
mais cara. Manter a loja aberta durante a noite re-
quer uma gestdo cuidadosa para garantir que a ope-
racdo seja rentavel.

2. Seguranca e Riscos de Roubo:

A seguranga ¢ um dos pontos criticos em super-
mercados 24 horas, especialmente durante a madru-
gada. A falta de movimento de clientes e o hordrio a
noite aumentam os riscos de furtos, vandalismo e até
violéncia. A necessidade de investir em sistemas de
seguranga (cameras, vigilancia privada) torna-se es-
sencial, o que eleva os custos operacionais.

3. Impacto na Qualidade de Atendimento:

O atendimento ao cliente é impactado diretamen-
te pela equipe reduzida durante os turnos noturnos.
Funciondrios cansados, falta de pessoal e reposicao
de prateleiras menos frequente podem levar a uma ex-
periéncia de compra menos satisfatéria. A qualidade
do servico, nesses horarios, pode ser comprometida.

4. Saude e Bem-estar dos Funcionarios:

O trabalho noturno tem implicagdes sérias para a
saude dos funciondrios. Disturbios do sono, fadiga
cronica e problemas psicologicos decorrentes da fal-
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ta de descanso sdo comuns entre os trabalhadores
que enfrentam turnos irregulares. Para muitos, esse
estilo de vida afeta diretamente a produtividade e o
moral da equipe.

PAssos pPARA © EMPRESARIO INICIAR UMA
OprerAcAO 24 HoRrAS

Se vocé é um empresdrio interessado em iniciar
uma operacdo de supermercado 24 horas, é funda-
mental seguir alguns passos estratégicos para garan-
tir o sucesso da empreitada. A seguir, apresentamos
os principais pontos que devem ser considerados ao
adotar esse modelo de negdcio.

1. Avaliacdo do Mercado Local

Antes de abrir um supermercado 24 horas, é impor-
tante realizar uma andlise de mercado aprofundada.
Pergunte-se:

» Qual a demanda local por servigos noturnos?

Existem muitos consumidores que necessitam de
acesso a um supermercado a noite (trabalhadores
noturnos, estudantes, etc).

» Qual é o perfil do publico-alvo na regiao?

Analisar a concorréncia, a demanda e os habitos de
consumo local é crucial para garantir que a operacdo
24 horas serd financeiramente viavel. Em algumas
areas, o mercado pode ser saturado, o que torna difi-
cil justificar a operacdo em horarios mais longos.

2. Calculo de Custos Operacionais

Os custos operacionais de uma operacdo 24 horas
podem ser elevados. Entre eles estédo:

» Horas extras de funciondrios;

» Custo de energia elétrica (a operagdo durante a
noite tende a consumir mais energia);

» Investimentos em seguranca (cameras de vigi-
lancia, seguranca privada, alarmes);

» Logistica (reposi¢des noturnas, transporte de
mercadorias).

Por isso, é essencial que o empresdrio faga um le-
vantamento detalhado de todos os custos envolvidos
na operagdo. Com essa andlise em maos, serd possi-
vel definir se o modelo 24 horas é rentdvel para o seu
supermercado.

3. Planejamento de Logistica e Estoque



A logistica é um dos pontos cruciais para o suces-
so de um supermercado 24 horas. Durante a madru-
gada, a movimentacdo de produtos e reposi¢do de
prateleiras deve ser realizada com agilidade, para ga-
rantir que o estoque esteja sempre abastecido. Além
disso, o planejamento da distribuicdo de mercado-
rias deve ser feito de forma estratégica para otimizar
os hordrios de menor movimento.

» Evite rupturas de estoque durante os hordarios
de pico.

» Automatize processos, sempre que possivel,
para reduzir a necessidade de méo de obra.

4. Implementacio de Tecnologia para
Eficiéncia

Investir em tecnologia é fundamental para otimizar
a operacdo de um supermercado 24 horas. Sistemas
de automacao e self-checkout sdo grandes aliados,
pois ajudam a reduzir a carga de trabalho dos fun-
ciondrios e aumentam a agilidade do atendimento.
Além disso, investir em um sistema de monitoramen-
to inteligente para controle de seguranca pode redu-
zir custos e aumentar a eficdcia na protecao da loja.

24 hora iluminando corredores

5. Gestao de Recursos Humanos

A gestdo de turnos e bem-estar dos funciondrios é
essencial para garantir que a operagdo seja susten-
tavel a longo prazo. O trabalho noturno pode afetar
a saude dos colaboradores, por isso, é fundamental
oferecer programas de bem-estar e cuidar da satide
mental da equipe. Para isso, considere:

» Turnos curtos e com descanso adequado entre
eles.

» Treinamento para lidar com os desafios do tra-
balho noturno.

» Beneficios de satde, como apoio psicoldgico e
check-ups regulares.

6. Estratégias de Seguranca

A seguranca deve ser uma prioridade em super-
mercados 24 horas. A instalagdo de cameras de mo-
nitoramento, alarmes e contratacdo de segurancas
sdo medidas essenciais para proteger a loja durante
a madrugada. Além disso, o uso de tecnologias de re-
conhecimento facial e sistemas de pagamento auto-
matizados pode diminuir a dependéncia de pessoal e
garantir um ambiente mais seguro.
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RECONHECIMENTO
QUE DA ORGULHO SR

Por William Saab

AS ASSOCIACOES DE SUPERMERCADOS DE SAO PAULO E SANTA CATARINA
PREMIARAM A CHECKOUT RH PELO TRABALHO REALIZADO NO SETOR ™an
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Reconhecimento que dd orgulho

A presenca da Checkout RH em eventos estra-
tégicos do setor supermercadista tem gerado um
reconhecimento significativo e crescente entre
as empresas do segmento, evidenciando o im-
pacto e a relevancia da empresa no setor.

Em 5 de dezembro, a Checkout RH foi home-
nageada com um prémio na cerimdnia do APAS
Acontece, realizada pela Associacdo Paulista de
Supermercados (APAS), um dos maiores e mais
importantes eventos do setor supermercadista
no Brasil. A distinc¢éo foi concedida em reconhe-
cimento a dedicacdo, exceléncia e inovagdo nos
servicos prestados para o desenvolvimento do
setor, e reflete diretamente o impacto da Che-
ckout RH no fortalecimento e inovagdo das pra-
== ticas no varejo.

B A homenagem foi resultado direto do apoio

continuo da Checkout RH a APAS. A empresa

4 ] patrocinou a APAS Experience, evento regional

E realizado em diversas unidades da associacdo

L Wy 2% no interior do estado de Sao Paulo, que tem se

: ' mostrado um importante ponto de encontro

L para o setor supermercadista da regido. A indica-

LT g W : ¢do para o prémio foi feita por Carlos Alexandre

i : A & da Silva Rosa, diretor da Distrital Leste da APAS

' e proprietdario do minimercado Dona Ivete, que

ressaltou a importancia da parceria estratégica

com a Checkout RH. Segundo ele, a escolha re-

caiu sobre empresas que ndo apenas se destacam

naregiao, mas também se dedicam de forma con-

tinua e eficiente a transformar o setor supermer-

cadista, buscando sempre inovacdo e exceléncia.

A 242 edicdo do Prémio APAS Acontece reuniu

. O ' mais de 400 participantes na sede da associa-

i TNV - ; ¢do, em Sao Paulo, um evento que é considerado

3 N R - um dos maiores e mais importantes para o setor
- supermercadista.

A premiacdo celebrada no evento teve como
foco as principais industrias de alimentos e be-
bidas que mais se destacam na colaboracdo com
os supermercadistas brasileiros. Este evento visa
celebrar a exceléncia no setor e fortalecer as rela-
¢Oes comerciais entre a industria e os associados
da APAS, criando um ambiente de troca de expe-
riéncias, conhecimento e inovagdo. Além disso,
fornecedores regionais também foram homena-

v
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geados, destacando a importancia do papel de em-
presas locais no crescimento e na inovagdo no varejo
supermercadista.

Além do reconhecimento em Sdo Paulo, a Checkout
RH também foi homenageada pela Associacdo Cata-
rinense de Supermercados (Acats) no Prémio Acats
Fornecedores 2024, realizado em 27 de novembro na
Arena Opus, em Sao José, na Grande Florianépolis. A
premiacdo destacou as empresas que mais se sobres-
safram ao longo do ano no setor e aquelas que trou-
xeram diferenciais inovadores e importantes para o
desenvolvimento do setor supermercadista em Santa
Catarina.

Eduardo Carvalho, diretor da Checkout RH, expres-
sou sua grande satisfacdo com o reconhecimento,
ressaltando a importéancia da empresa no estado, que
possui grande potencial competitivo e onde a pre-
senc¢a da Checkout RH tem se tornado cada vez mais
relevante.

Carvalho também destacou o apoio continuo da
empresa a eventos importantes da Acats, como a sala
VIP da ExpoSuper, os Encontros Regionais e o Férum
Supermercadista Acats, iniciativas que possibilitaram
o estreitamento de lagos com os supermercadistas
locais e o fortalecimento das relagdes comerciais na
regido.

APAS

ACONTECE

24° Edicao - 2024

Além da homenagem recebida, a Checkout RH tam-
bém foi finalista na categoria “Servigos”, disputando o
prémio com grandes empresas do setor, como Prose-
gur e Banco Senff. Embora ndo tenha conquistado o
primeiro lugar, o fato de ser reconhecida entre as fi-
nalistas foi motivo de grande celebragdo para toda a
equipe da empresa, que vé isso como um reflexo do
seu esforco continuo em oferecer solugdes inovadoras
e eficientes ao setor.

A equipe da Checkout RH também espera que esse
reconhecimento sirva como uma base para fortalecer
ainda mais suas parcerias e expandir sua atuagdo no
estado de Santa Catarina. Durante o evento, também
foram premiadas outras empresas de destaque, como
a Coca-Cola FEMSA Brasil, eleita Fornecedor do Ano
2024, e outras 21 empresas, em categorias como Dis-
tribuidores, Acougue, Commodities e Tecnologia, com
destaque para grandes nomes como Nestlé, BRF e Em-
brast, que se sobressairam em diversas categorias e
consolidaram sua posi¢do como lideres em inovacao
e qualidade no setor supermercadista.

A PRESENCA DA CHECKOUT RH EM EVENTOS ESTRATEGICOS DO
SETOR SUPERMERCADISTA TEM GERADO UM RECONHECIMENTO
SIGNIFICATIVO E CRESCENTE ENTRE AS EMPRESAS DO SEGMENTO,
EVIDENCIANDO O IMPACTO E A RELEVANCIA DA EMPRESA NO SETOR.
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Prémio Acats
Entrega ao Diretor da
Checkout Eduardo Carvalho

Prémio Apas Acontece
Entrega ao Diretor da
Checkout Lerroy Lima
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PRODUTOS ETNICOS
NOS SUPERMERCADOS

TENDENCIA CRESCENTE NO SETOR, A DIVERSIFICAGAO

COM PRODUTOS DA COZINHA MUNDIAL ATRAI NOVOS
CLIENTES £ ATENDE AS DEMANDAS DE MERCADOS
MULTICULTURAIS NA ALMENTAGAO DO BRASILEIRO

Por Eliane Carone

A presenca de produtos étnicos nos supermercados brasileiros tem
se mostrado uma tendéncia crescente, refletindo a diversidade cultu-
ral do pais e as novas demandas dos consumidores. A globalizacdo e
o aumento da imigragdo contribufram para tornar a populagéo brasi-
leira mais multicultural, o que se reflete nas prateleiras dos mercados.

O povo brasileiro sempre teve a fama de acolher com boa vontade
novos povos e suas culturas. Desde a nossa colonizagdo, o Brasil se
tornou uma mistura de racas que acabaram se miscigenando, geran-
do uma “sopa de culturas” e costumes que perpassam o tempo. Mas
essa “sopa cultural” também se refere as culindrias tipicas e étnicas de
cada um desses povos imigrantes, que cultuam até hoje os hédbitos e
receitas alimentares de seus paises de origem. Isso é fantastico, tanto
no Brasil quanto aos olhos do mundo.

DiversiFicAcAo CULINARIA

Aqui, a comida é regional e internacional ao mesmo tempo, per-
mitindo que brasileiros e turistas do mundo todo encontrem pratos
tipicos e bem-feitos, na mesma grandeza de perfeicdo e gostosura
dos seus paises de origem. Esse aprendizado com a cozinha mundial,
aliado as maravilhas da nossa cozinha tipica e regional, forma um
caldo incomparavel de sabores, texturas e nutrientes a disposi¢édo dos
consumidores.

A diversidade gastronomica é um dos principais atrativos na in-
corporacao de produtos étnicos nos supermercados. Essa variedade
permite que os consumidores experimentem sabores de diferentes
partes do mundo sem sair de casa. Produtos como massas italianas,
temperos indianos, massas de arroz asidticas e ingredientes tipicos
da culindria drabe sdo cada vez mais comuns.



A comida japonesa, por exemplo, ja é um sucesso hd décadas. A
crescente procura por ela nos supermercados fez surgir a figura do
“sushi man” para preparar diariamente sushis e sashimis, j& incorpo-
rados ao cotidiano dos consumidores. Se j4 ndo estiverem prontos
para o consumo, certamente pode-se encontrar os ingredientes para
o preparo dos pratos tipicos.

MobEerNOS, DIVERSIFICADOS E ANTENADOS: OSs SUPERMERCADOS
INTELIGENTES

As modas e tendéncias do consumo nos supermercados mudam a
cada dia, como o leitor poderd constatar nas varias matérias da Re-
vista Ckeckout. S nesta edi¢éo, falamos disso em “Do Mar a Mesa,” e
de como os supermercados estdo evoluindo e ficando cada vez mais
inteligentes, novas tecnologias e “Inteligéncia Artificial”, tudo isso
para atender cada vez melhor os desejos do consumidor.

E preciso estar atento, informado e antenado com as mudancas de
habitos e costumes alimentares. Existem muitas ferramentas para
que um supermercadista diferenciado e aberto as mudangas con-
quiste clientes e sucesso neste setor.

IMPAcTO EcONOMICO

A oferta de produtos étnicos ndo sé enriquece a experiéncia de
compra, mas também é uma estratégia eficaz para atrair novos clien-
tes. Consumidores que procuram por esses produtos, sejam descen-
dentes de imigrantes ou brasileiros interessados em novas experién-
cias culindrias, encontram nos supermercados uma oferta que antes
se restringia a lojas especializadas. A inclusdo de produtos étnicos,
além dos beneficios culturais, tem um impacto econdémico positivo.
Isso ocorre porque eles conseguem atender a nichos de mercado que
valorizam produtos auténticos e especificos de suas culturas.

DesaFios E OPORTUNIDADES

Apesar dos beneficios, os supermercados enfrentam desafios ao
incluir produtos étnicos. Questdes como a logistica de importacéo,
a necessidade de educar os consumidores sobre novos produtos e a
adequacdo ao paladar local exigem atencdo. Além disso, é essencial
garantir a autenticidade dos produtos para manter a confianca dos
clientes.

A inclusédo de produtos étnicos nos supermercados é uma tendén-
cia que reflete mudancas sociais e culturais mais amplas. Ao abracar
essa diversificacdo, os supermercados ndao apenas enriquecem a ex-
periéncia de compra, mas também contribuem para uma sociedade
mais inclusiva e diversa. Para o futuro, espera-se que essa tendéncia
continue a crescer, incorporando ainda mais sabores e culturas ao co-
tidiano dos consumidores brasileiros. Que tal comecar introduzindo
mais comidas tipicas e mundiais nas prateleiras?

Produtos Etnicos nos Supermercados
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DA FANTASIA

Por William Saab

COMO PERSONAGENS

DE SUCESS0, COM ALTO
APELO COMERCIAL,
CRIAM DIFERENCIAGAO
DA CONCORRENCIA E
IMPULSIONAM AS VENDAS




Os produtos licenciados, aqueles que utilizam
a imagem de personagens famosos, marcas reno-
madas ou propriedades intelectuais, exercem um
fascinio inegével sobre os consumidores. Essa es-
tratégia de marketing, que consiste em licenciar
o uso de uma marca para a producdo de diversos
produtos, tem se mostrado cada vez mais eficaz no
varejo, impulsionando as vendas e fortalecendo a
relacdo com o publico.

Uma das principais razdes para o sucesso dos
produtos licenciados é a conexdo emocional que
eles estabelecem com os consumidores. Ao adqui-
rir um produto com a imagem do seu personagem
favorito, o consumidor estd adquirindo mais do
que um objeto fisico; estd adquirindo um pedaco
da histéria e da cultura que admira. Essa identifi-
cacdo emocional gera um forte vinculo com a mar-
ca e impulsiona a compra por impulso, aumentan-
do o ticket médio das vendas.

Licenciar produtos com personagens famosos
traz diversas vantagens significativas para as em-
presas que apostam nesta estratégia. A Condor,
marca de produtos de limpezas que mantém par-
ceria com gigantes como a Mattel e a Disney, viu
sua receita crescer ao apostar nesta ferramenta.
Em 2023, manteve o ritmo de crescimento em 6%
ao investir em lancamentos para todas as catego-
rias de produtos e ampliar a sua participa¢do no
mercado brasileiro e nas Américas.

Os licenciados, sozinhos, foram responsaveis
por uma alta de mais de 15%. Nas categorias que
possuem linhas licenciadas, os itens representa-
ram mais de 60% no sell-out. As linhas de produtos
“Barbie, O Filme” e Disney 100, lancadas no ano
passado, se destacaram com um crescimento pro-
ximo a 30% nas vendas, impulsionando positiva-
mente os resultados gerais.

Para Fernanda Djanikian, Diretora de Marketing
da Condor, este sucesso é motivo pelo reconheci-
mento imediato de marca, com o apelo universal
trazido por personagens como Snoopy, Avengers,

Da Fantasia a Realidade ¢

Barbie, Pato Donald e, mais recentemente, as
emocdes de Divertida Mente, que sdo instantane-
amente reconhecidos por consumidores de todas
as idades. “Isso nos ajuda a capturar a atencdo do
publico rapidamente, aumentando a visibilidade
dos produtos nas prateleiras. Apesar de ndo es-
tarmos falando de personagens em especifico, em
2024 também lan¢amos a linha UNO, um dos jogos
de cartas mais famosos do mundo, em mais uma
parceria com a Mattel”, celebra.

A utilizagdo de produtos licenciados no varejo
também pode ser uma ferramenta eficaz para a
diferenciacdo competitiva. Ao oferecer produtos
exclusivos e com alto valor agregado, as lojas se
destacam no mercado e conquistam novos clien-
tes. Além disso, essa estratégia pode ajudar a au-
mentar a rentabilidade do negdcio, j4 que os pro-
dutos licenciados costumam ter margens de lucro
mais elevadas.

E nisto que a Condor aposta, em ter no portfélio
produtos licenciados que permitam que a empresa
se destaque entre os concorrentes e atenda a ni-
chos de mercado especificos e entusiastas de cer-
tas franquias. “Personagens populares ainda tra-
zem um aumento nas vendas pelo desejo dos fas
de colecionar mercadorias relacionadas e pelo en-
canto que eles geram no consumidor de forma ge-
ral. Além de ser uma ferramenta de vendas, o licen-
ciamento é uma potente estratégia de marketing
que permite campanhas de marketing cruzado e
parcerias que podem ampliar ainda mais o alcance
e a visibilidade dos produtos da Condor”, detalha.

Os produtos licenciados possuem um alto poder
de atragdo, especialmente entre o publico infantil
e adolescente. Ao oferecer produtos com persona-
gens populares, as lojas atraem um publico especi-
fico e fidelizado, que busca por novidades e itens
exclusivos. Essa estratégia também contribui para
a criacdo de uma experiéncia de compra mais di-
vertida e memordvel, fortalecendo a imagem da
marca e aumentando a sua visibilidade.




PARA TODOS 0% PUBLICOS

Identificar quais personagens tém afinidade com
um produto e seu publico-alvo é uma etapa crucial no
processo de licenciamento, afinal, ¢ alto o investimen-
to pelo uso destas figuras iconicas do imaginério co-
letivo. E preciso muita pesquisa de mercado para en-
tender o que é popular entre o publico-alvo. Também
é necessdrio atentar-se para as tendéncias atuais no
entretenimento, como filmes de sucesso, programas
de TV populares, jogos, para ajudar a identificar quais
personagens que estdo em alta e, consequentemente,
tém maior potencial de atracéo.

Ainda é importante que o personagem ou marca es-
colhidos compartilhem valores semelhantes ou com-
plementares aos da empresa. Avaliar a longevidade
potencial desse personagem também € crucial, ja que
os produtos ficardo um bom tempo nas prateleiras.

Fernanda explica que, no caso da Condor, o publico
infantil é ainda muito importante porque foi o ponto
de partida para o inicio dos licenciamentos da empre-

A . A .
© Tendéncias: E importante considerar

ampliar as oportunidades comerciais
produtos e experiéncias.
personagens em alta.

do seu publico-alvo.

Valores: O personagem precisa representar os
mesmos valores e principios que a sua marca.

@ Publico-alvo: O piiblico-alvo do personagem deve
ser similar ou complementar ao da sua marca.

@ Reconhecimento: precisa ser amplamente reconhecido pelo seu publico-alvo
© Engajamento: deve gerar engajamento e interagéo com o publico.

personagens que estejam em alta ou que
tenham o potencial de se tornar tendéncia, !

© Versatilidade: Deve permitir a criagdo de diversos produtos diferentes, para

@ Histdria: Uma histéria rica e envolvente pode gerar mais oportunidades de

® Analise de mercado: Estude o mercado e identifique as principais tendéncias e

© Pesquisa com o piiblico: Realize pesquisas para entender as preferéncias e desejos

° . . . .
(l;‘elras e eventos: Participe de feiras e eventos do setor para conhecer novas opcoes
€ personagens e entrar em contato com agéncias de licenciamento

sa em 2012, com uma linha de escovas e cremes den-
tais. “O apelo é inegavel, j4 que os personagens de de-
senhos animados e filmes infantis tendem a criar uma
forte identificacdo com esse publico, além de serem
ferramentas muito uteis para auxiliar os pais na imple-
mentagdo de uma rotina de cuidado e higiene com as
criancas’, relembra. Mas, cada vez mais os adultos tém
se tornado um publico muito forte, em especial pelo
movimento dos fis dos personagens de séries e filmes
que sdo fieis e consomem os produtos relacionados
a eles. Ainda tem o apelo da nostalgia, j4 que muitos
adultos cresceram com esses personagens e valorizam
produtos ilustrados por eles.

IDENTIFICANDO PERSONAGENS
PARA UMA LINHA LICENCIADA

A escolha dos personagens certos para uma linha
licenciada é crucial para o sucesso de uma marca. A
combinacédo perfeita entre o personagem e a sua mar-
ca pode impulsionar as vendas e fortalecer a conexao
com o publico.

PARA
TE AUXILIAR
NESTA JORNADA, VAMOS
EXPLORAR ALGUNS

CRITERIOS-CHAVE:
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